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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบบิ๊กซิกส                     

และการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

Information-Seeking Educational Behaviors Based on the Big Six™ Model and 

the Information Literacy of Undergraduates at the Faculty of Commerce and 

Accountancy, Chulalongkorn University 

สุทัศน ทองศรี  1 

 

บทคัดยอ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และ   (2) เพื่อศึกษาการรูสารสนเทศ           

ของนิสิตระดับปริญญาตรี   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   (3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ           

ปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบิ๊กซิกสและมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย

และวิจั ยประ เทศสหรัฐอเมริกา  กลุมตั วอย างที่ ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้ คื อ  นิ สิตระดับป ริญญาตรี                     

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 

2559 จํานวน 353 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผานการประเมินความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  และหาคาความเชื่อม่ันของครอนบาค (Cronbach)   ไดคาความเชื่อม่ัน 

_______________________________ 

1 นักศึกษาปริญญาโท, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   

   คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  E-mail:  suthat@cbs.chula.ac.th 
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ของแบบสอบที่ 0.82 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 353 ชุด เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

 นิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งนิสิตเหลานี้เขาใชหองสมุดโดยรวมสวนใหญมีความถี่

ประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห ขณะเดียวกันนิสิตนิยมใชสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากนี้

ยังพบวานิสิตนิยมใชสารสนเทศที่อยูในรูปแบบเอกสารฉบับพิมพมากกวาอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรม         

การแสวงหาสารสนเทศ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละขั้นตอนพบวาอยูในระดับปานกลาง 2 ขั้นตอนคือ 

การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศและการระบุแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ ในทํานองเดียวกัน

อยูในระดับมาก 4 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการประเมินผลลัพธ และมีการรูสารสนเทศ         

ตามมาตรฐานสามัตถิยะการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา

โดยรวมทั้ง 3 มาตรฐานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ซึ่งมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมาตรฐานที่           

3   ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยโดยเทคนิคการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตัวแบบบิ๊กซิกสกับการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 

ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมมีความสัมพันธเชิงเสนในทิศทางบวก 

อยูในระดับปานกลางทุกดานและทุกมาตรฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ      การรูสารสนเทศ     ตัวแบบบิ๊กซิกส              

มาตรฐานสามัตถิยะการรูสารสเทศสําหรับอุดมศึกษา  
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Abstract  

 In this thesis, the researcher studies (1) the information-seeking behaviors of selected 

undergraduates at the Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University.  The 

researcher also examines (2) the information literacy of the students under study.  Furthermore, 

finally, the researcher determines (3) whether there are positive or negative linear relationships 

between the information-seeking behaviors and information literacy standards on the basis of the 

standards of the Association of College and Research Libraries (ACRL) of these students.  

 The conceptual framework for this inquiry consisted of (1) the Eisenberg-Berkowitz Big 

Six™ information-seeking behavior process model and (2) the ACRL’s information literacy 

standards.  

The sample population consisted of 353 undergraduates, all of whom had registered in 

the first semester of the academic year 2016 at the Faculty of Commerce and Accountancy, 

Chulalongkorn University.   

The research instrument was a questionnaire tested for validity by experts with 

Cronbach’s α (alpha) measure of internal consistency showing reliability at the level of 0.82.   

In collecting germane data, the researcher distributed questionnaire copies to all 353 

members of the sample population.  All 353 copies were returned with the data subsequently 

being analyzed by the researcher.  

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in 

terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Pearson’s product moment 

correlation coefficient (PPMCC) method was also employed in testing research hypotheses.  

Statistical significance was set at the level of .05.   
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 Findings are as follows:  

 Females, who were studying in the first year of the Accountancy program, constituted the 

highest proportion of the undergraduates under study.  At the same time, these students used 

information in both Thai and English.  Furthermore, it was also found that the students more 

frequently utilized information in the form of printed matters in comparison to electronically 

distributed information. Concerning information-seeking the following was found: In applying the 

Eisenberg-Berkowitz Big Six™ information-seeking behavior process model, the researcher 

determined that the mean for two steps—information seeking strategies and location of, and 

access to, information—was determined to be expressed at a moderate level. Means at a high 

level were found to hold for four steps.  The step with the highest mean was evaluation. 

Information literacy by reference to ACRL standards was found to be displayed at a moderate 

level for three standards.  The standard with the highest mean was Standard Three, viz., [to] 

evaluate information and its sources critically. In hypothesis testing, the researcher utilized the 

PPMCC method. Accordingly, the researcher determined that the  information-seeking behaviors  

evaluated by reference to the Eisenberg-Berkowitz Big Six™ information-seeking behavior 

process model and the ACRL information literacy standard overall showed a positive linear 

relationship at a moderate level for all aspects and standards at the statistically significant level of 

.05. 

Keywords: Information-Seeking behavior, Information Literacy, Big Six™ Model, 

Information Literacy Standards for Higher Education 
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บทนํา 

 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําที่ผลิต

บุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจของประเทศมาอยางยาวนาน ตลอดการดําเนินงานที่ผานมา 

คณะฯ มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความเปนสากลเทียบเทามหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก 

พัฒนานิสิต พัฒนาคณาจารย และสงเสริมใหคณาจารยสรางสรรคผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการสราง

โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษาเพื่อวางรากฐานที่ม่ันคงสําหรับความเจริญกาวหนาตอไป ซึ่งสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการอุดมศึกษาฉบับที่ 11 พ.ศ. 2559 ที่กําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินงานไววา “อุดมศึกษา          

เปนแหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอยางยั่งยืน สรางสังคม 

การเรียนรูตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้ยังมุงเนนการเชื่อมโยงองคความรูตาง ๆ ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

รูปแบบใหมๆ โดยมีหองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงาน           

ที่ทําหนาที่รวบรวมองคความรูทางวิชาการ ศาสตรทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การตลาด สถิติ และ

การเงินการธนาคาร มุงเนนใหนิสิต ไดรับขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ องคความรู ผลงานการวิจัย  ทรัพยากร

สารสนเทศออนไลนที่มีความทันสมัย ซึ่งผูรับบริการในสถาบันหรือหนวยงานบริการสารสนเทศมีพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี หองสมุดตองปรับตัวเพื่อรองรับส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

เพื่อทราบขอมูลที่เปนปจจุบันและนํามาวิเคราะหหาแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ           

ที่สามารถตอบสนองกับความตองการของผูรับบริการ  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศโดยประยุกตใชตัวแบบ           

การแกปญหาสารสนเทศบิ๊กซิกส ทั้ง 6 ดานประกอบดวย การนิยามภาระงาน การกําหนดกลยุทธในการ

แสวงหาสารสนเทศ การระบุแหลงสารสนเทศและการเขาถึง การใชสารสนเทศ การสังเคราะหสารสนเทศ 

และการประเมินผลลัพธ ซึ่งเปนตัวแบบที่เปนที่ใชกันมาก ทั้งในโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา โครงการ

การศึกษาฝกอบรมผูใหญ โดยตัวแบบนี้อธิบายกระบวนการการแสวงหา รวมถึงทักษะการรูสารสนเทศ         

ของนิสิตโดยใชมาตรฐานสามัตถิยะการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย  3 มาตรฐาน           

ที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศประกอบดวยมาตรฐานที่ 1 การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
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มาตรฐานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศและการแกปญหาสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 3 ประเมินสารสนเทศและ

แหลงที่ผลิตสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและสามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือกเขากับฐานความรูเดิม

ได เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศในรูปแบบตางๆ         

ใหตรงกับความตองการของนิสิต และเปนแนวทางในการสรางเสริมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ           

ดวยตนเอง และการรูสารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานการรูสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี

ยิ่งขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศรวมถึงความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและ

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 1) การนิยามภาระงาน และการกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงเสน         

ทิศทางบวกกับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 2) การระบุ

แหลงสารสนเทศและการเขาถึงและการนําสารสนเทศมาใชมีความสัมพันธเชิงเสนทิศทางบวกกับระดับการรู

สารสนเทศมาตรฐานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศและการแกปญหาสารสนเทศ 3) การสังเคราะหและ               

การประเมินผลมีความสัมพันธเชิงเสนทิศทางบวกกับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 3 การประเมิน

สารสนเทศและแหลงที่ผลิตสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและสามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือก             

กับฐานความรูเดิมได 

 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปที่ 23    ฉบับที่ 1    มกราคม - มิถุนายน 2560      98 

 
  

 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 ไดทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตและระดับการรูสารสนเทศรวมถึงระดับ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศ  เพื่อเปนแนวทาง                       

ในการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศและตอบสนองความตองการที่แทจริงของนิสิตคณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย  

 

ขอบเขตของการวิจัย/ตัวแปรที่ศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยและตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้            

1) ประชากรที่ใชในการวิจัย   คือ   นิสิตคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     

ที่กําลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2559 ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ทั้ง 4 หลักสูตร จํานวน 

2,975 คน (สํานักทะเบียนและประเมินผลคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)          

สุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงายและไดจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา  353 คน   2) ตัวแปรที่ศึกษา                   

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรเพื่อหาคาความสัมพันธเชิงเสนจากตัวแบบบิ๊กซิกส 6  ขั้นตอน และ

มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับระดับอุดมศึกษา 3 มาตรฐานของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย             

แหงสหรัฐอเมริกา (ACRL)  
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 กรอบแนวความคิดในการทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัว

แบบบ๊ิกซิกส และการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  ทฤษฎี   ตัวแบบ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ            

การแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศโดยประยุกตและพัฒนามาจากตัวแบบ บิ๊กซิกส และมาตรฐาน

การรูสารสนเทศ 3 ขอที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาสมาคม

หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยประเทศสหรัฐเมริกาสหรัฐอเมริกา โดยผูวิจัยสรางกรอบแนวความคิด          

ดังภาพและนํามาเปนแนวทางการสรางสมมติฐานการวิจัยและวิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

1. การนิยามภาระงาน   

2. การกําหนดกลยุทธในการแสวงหา

สารสนเทศ 

 

มาตรฐานการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 

การกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได

 

มาตรฐานการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 2 

การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

5. การสังเคราะหสารสนเทศ  

6. การประเมินผลลัพธ 

 

3. การระบุแหลงและเขาถึงสารสนเทศ 

4. การใชสารสนเทศ  

 

มาตรฐานการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 3 
การประเมินสารสนเทศและแหลง

ี่ ไ  ี
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นิยามศัพทเฉพาะ   

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง วิธีการที่กระทําเพื่อใหไดขอมูล ความรู ขาวสาร  ตํารา 

บทความวิชาการ องคความรูที่ เปนประโยชน อยางมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการและ

วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโดยจําแนกตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบิ๊กซิกส  

 การรูสารสนเทศ  หมายถึง การตระหนักรูที่นิสิตรบัรูถึงความจําเปนของสารสนเทศ การเขาถึงแหลง

สารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ การจัดระบบ

ประมวลสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจอยางสรางสรรค ตามเกณฑมาตรฐาน

สามัตถิยะการรูสารสนเทศสําหรับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 

ปริทัศนวรรณกรรม 

 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามกระบวนการบิ๊กซิกส (Big6 Skill Model) 

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามกระบวนการตัวแบบบิ๊กซิกส ถูกพัฒนาขึ้นโดย ไมเคิล        

ไอเซนเบอรก และโรเบิรต เบอโกวิชซ (Mike Eisenberg and Bob Berkowitz,1988)  เปนกระบวนการศึกษา

ตามตัวแบบที่ไดรับความนิยมและถูกนํามาใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานการศึกษา        

ทั้งในโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดจากความตองการสารสนเทศ 

เพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาและการทําวิจัย เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ นอกจากจะเปนตัวแบบที่อธิบายกระบวนการการแสวงหาสารสนเทศแลว 

ยังเปนตัวแบบการสอนทักษะการรูสารสนเทศ และตัวแบบของการศึกษาคนควาวิจัย และชวยใหนิสิตเขาถึง

สารสนเทศที่ตองการไดตรงตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (ดรุณี พรายแสงเพ็ชร, 2548; วีระเดช  

เชื้อนาม, 2545) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน (ประวัติวงศ ยางกลาง, 2549; ศิริพร ทวีชาติ, 2545) 

 1) การนิยามภาระงาน (Task definition) คือ หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการแสวงหา

สารสนเทศโดยเริ่มตนจากการเขาใจวาปญหานั้นคืออะไร มีที่มาของปญหาจากที่ใด และระบุสารสนเทศ           

ที่จําเปนตอการแกปญหานั้น  
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 2) การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Strategies) หมายถึง          

การวางแผนที่จะคนหาและรวบรวมสารสนเทศที่ตองการโดยการการทบทวนถึงความรูความจําวา                 

แหลงสารสนเทศที่จะนํามาใชแกปญหาคือแหลงใด ขั้นตอนนี้ตองอาศัยการตัดสินใจเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของแหลงสารสนเทศที่จะนํามาใช ซึ่งแหลงสารสนเทศแบงออกเปน 3 แหลง คือ 1) แหลงสารสนเทศประเภท

เอกสาร เชน วัสดุตีพิมพหรือไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 2) แหลงสารสนเทศ

ประเภทสถาบัน เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 3) แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล เชน อาจารย 

บรรณารักษ  หรือผู เชี่ยวชาญที่ เกี่ยวของในสาขาวิชาตาง  ๆ  โดยทั่วไปแลวไมสามารถระบุไดวา                      

แหลงสารสนเทศใดดีที่สุด ซึ่งการเลือกใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลายจะชวยใหการแกปญหาสารสนเทศ

ประสบความสําเร็จ  

 3) การะบุแหลงสารสนเทศและการเขาถึงสารสนเทศ  (Location and Access)  หมายถึง                  

การตัดสินใจวาจะใชแหลงสารสนเทศใดเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตองการ เชน จากหนังสือ ฐานขอมูล ซีดีรอม 

โอแพค (OPAC) หรือแหลงสารสนเทศออนไลนอื่น ๆ แตละแหงมีวิธีในการจัดระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน 

สงผลใหวิธีการเขาถึงและคนหาแตกตางกัน ผูใชจึงตองแสวงหาชองทางในการเขาถึงสารสนเทศ                 

อยางเหมาะสม โดยขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่ยาวนานและซับซอน ขึ้นอยูกับสารสนเทศที่ตองการและระบบ

ที่เลือกใช ผูใชควรไดรับการอบรมฝกฝนวิธีการในการเขาถึงสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อสอนเทคนิค

วิธีการตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงอยางรวดเร็วและทันตอการนําสารสนเทศมาใช 

 4) ใชสารสนเทศ (Use of Information) หมายถึง การนําสารสนเทศไปใชประโยชนสารสนเทศ            

ที่คนไดอาจมีรูปแบบที่แตกตางกนั เชน เปนขอความ ตัวเลขหรือตาราง รูปภาพ โสตทัศน เปนตน มีทรัพยากร

สารสนเทศบางชนิดที่ตองกมีการฝกอบรมกอนการใช ตัวอยางเชน แผนที่ ฐานขอมูล สารสนเทศมัลติมีเดีย         

ที่ประกอบดวยภาพและเสียง ผูใชที่มีระดับความรูตางกันตองการทักษะที่จําเปนซึ่งชวยใหสามารถ                  

ใชสารสนเทศในทุกรูปแบบ  

 5) การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) หมายถึง การนําสารสนเทศที่คนหาไดทั้งหมด                 

มาใชประโยชน ในการสังเคราะหจะตองจัดกระทํากับสารสนเทศใหอยูในรูปแบบใหมใหเหมาะสมกับ            

ภาระงาน ถาเปนภาระงานงายๆ เชน คนหาเมืองหลวงตาง ๆ หรือคนหาวันเดือนปเกิดและที่อยูบุคคล               

การสังเคราะหก็เปนเพียงการสื่อสารหรือนําสารสนเทศไปใชอยางเหมาะสม แตถาเปนภาระงานที่มี               
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ความซับซอน เชน การเตรียมรายงานสําหรับโครงการหรือการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งอาศัยสารสนเทศ          

ที่หลากหลายรวบรวมจากแหลงสารสนเทศหลายแหลง และนําเสนอในรูปแบบที่แตกตางกัน ในกรณีเชนนี้ 

การสังเคราะหสารสนเทศประกอบดวยกิจกรรมหลายอยาง ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ การตีความ         

และการประเมินสารสนเทศ และ การจัดและการนําเสนอสารสนเทศ  

 6) การประเมินผลลัพธ (Evaluation) ในทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หมายถึง 

การตรวจสอบผลิตของงานวาผลงานที่เสร็จสมบูรณแลวนั้นมีประสิทธิภาพ และนําสารสนเทศมาใชได            

อยางแทจริง 

 

 มาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Association of College and Research Library-ACRL, 2000)  
 

 เปนมาตรฐานที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา               

ซึ่งกําหนดกรอบมาตรฐานทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมาตรฐานนี้               

ไดถูกนํามาปรับใชกับมาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับชาติในหลายประเทศ ทั้งในทวีปเอเชีย ยุโรป 

ออสเตรเลีย ซึ่งประกอบดวย 5 ขอ ไดแก มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของ

สารสนเทศที่ตองการได มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศและแหลงที่ผลิตสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและ

สามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือกกับฐานความรูเดิมได  มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาในฐานะบุคคลและ

สมาชิกของกลุมตางๆ สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค มาตรฐาน     

ที่ 5  นักศึกษามีความเขาใจในประเด็นทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดลอมดวยสารสนเทศ

รวมทั้งผลที่เกิดจากการใชและการเขาถึงสารสนเทศอยางถูกตองทั้งทางจริยธรรมและกฎหมาย 

 ผูวิจัยที่ไดออกแบบกระบวนการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ  

การรูสารสนเทศโดยการประยุกตตามตัวแบบบิ๊กซิกส ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 6 ขั้นตอน และ มาตรฐาน

สามัตถิยะการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) ซึ่งมีความเหมาะสมที่สุด                 

ในการนํามาใชศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา              

ซึ่งประกอบดวย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานและการใหบริการของหองสมุดและตอบสนอง                 
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ความตองการที่แทจริงของผูใชบริการใหสามารถแสวงหาสารสนเทศไดรวดเร็วรวมถึงการสรางสรรค                

งานวิชาการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 

 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรม                    

การแสวงหาสารสนเทศตามตัวแบบบิ๊กซิกส ทั้ง 6 ดาน  ไดแก  การนิยามภาระงาน  การกําหนดกลยุทธ              

ในการแสวงหาสารสนเทศ การระบุแหลงและการคนหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การสังเคราะห

สารสนเทศและการประเมินผลลัพธกับการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด

วิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา 3 มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก มาตรฐาน 

ที่ 1 การกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการไดอยางชัดเจนมาตรฐานที่ 2 การเขาถึง

สารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและมาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศและแหลงที่ผลิต

สารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณรวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศที่คัดเลือกเขากับระบบ               

ฐานความรูเดิมและคานิยมของตนได โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตัวแบบบิ๊กซิกส เพื่อการศึกษา ทั้ง 6 ดาน

ไดแก การนิยามภาระงาน การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ การระบุแหลงและการคนหา

สารสนเทศ การใชสารสนเทศ การสังเคราะหสารสนเทศและการประเมินผลลัพธ  

   ตอนที่ 3 การรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ  3  มาตรฐานที่เกี่ยวของกับ        

การแสวงหาสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 การกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการไดอยาง

ชัดเจน มาตรฐานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและมาตรฐานที่ 3 การประเมิน

สารสนเทศและแหลงที่ผลิตสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณรวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศที่

คัดเลือกเขากับระบบฐานความรูเดิมและคานิยมของตนได 

   ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการแสวงหาสารสนเทศ 
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 2. วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  

ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2. สรางแบบสอบถามแบบปลายปดหรือเลือกตอบ (closed form) แบบสอบถามแบบ

มาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 น, 72-73)  

  3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา     เพื่อตรวจสอบ            

ความถูกตองตามเนื้อหาและความชัดเจนทางภาษา   

  4. สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการบริหารหองสมุดและการวิจัย      เพื่อหา             

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาลักษณะที่ตองการวัดกับประเด็นคําถามวาสอดคลองกัน

หรือไม จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับการประเมินแลวการหาคาความสอดคลอง โดยมีเกณฑดังนี้ 

   +1     หมายถึง   คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

     0     หมายถึง  ไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  

   -1      หมายถึง   คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

  5. นําแบบสอบถามมาแกไข   ปรับปรุง  เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายในการวิจัย                  

เมื่อเสร็จเรียบรอย จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเสนออาจารยที่ปรึกษา 

  6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช       กับนิสิตคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  

  7. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาความเปน         

เอกพันธ   โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ   ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.819  สามารถใชเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลได               

ซึ่งตามเกณฑของครอนบาค ตองมีคาความเชื่อม่ันอยางนอย .07 สําหรับแสดงใหเห็น ถึงความสอดคลอง

ภายในของแบบสอบถาม (Spector, 1992, pp. 32) 

  8. นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณ ไปใชจริงกับกลุมตัวอยางจํานวน 353 คน 
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยดวยตนเองจากรองศาสตราจารย 

ดร.พสุ เดชะรินทร คณบดีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2. ติดตอคณบดีคณะพาณิชยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เพื่อขอความรวมมือ           

ในการทดลองใชเครื่องมือ กับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนดวยตนเอง 

  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 353 คน ในเดือนกันยายน 2559 

โดยสงแบบสอบถามไปยังภาควิชาตางๆ ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการไดแบบสอบถามกลับมา

ครบถวน  

  4. นําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางไดตอบมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยโปรแกรม

วิเคราะหผลทางสถิติดวยระบบคอมพิวเตอร 

  

 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางไดแลว จึงนํามาตรวจสอบ            

ความความถูกตองและความครบถวนของขอมูลในแบบสอบถาม โดยการเก็บแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้

ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 353  ชุด คิดเปนรอยละ 100 นําแบบสอบถามมากําหนดการนําเขาขอมูล และ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยการหาคารอยละ 

  2. วิเคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศตามตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศบิ๊กซิกส ทั้ง 6 ขั้นตอน  

  3. วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรูสารสนเทศตามมาตรฐาน

การรูสารสนเทศทั้ง 3 ดานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

  4.  ทดสอบสมมุติฐาน    โดยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางระดับพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศทั้ง 6 ดานตามตัวแบบบิ๊กซิกส กับระดับการรูสารสนเทศทั้ง 3 มาตรฐานที่เกี่ยวของ

กับการแสวงหาสารสนเทศโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

  5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่นิสิตตองการแสดงความคิดเห็น 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 353 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 214 คน (รอยละ 60.6) เปนนิสิต             

ที่กําลังศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตจํานวน 119 คน (รอยละ 33.7) สวนใหญเปนนิสิตที่กําลังศึกษา             

ในระดับช้ันปที่ 1 จํานวน 123 คน (รอยละ 34.8) ซึ่งมีความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด 1 ครั้ง/สัปดาห

มากที่สุดจํานวน 142 คน (รอยละ 40.2) ทั้งนี้นิสิตเลือกใชสารสนเทศทั้งสองภาษามากที่สุดจํานวน 202 คน 

(รอยละ 57.0) รูปแบบสารสนเทศที่เลือกใชมากที่สุดคือเอกสารตีพิมพจํานวน 259 คน (รอยละ 73.4) 

 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบิ๊กซิกส ทั้ง 6 ดาน  

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                

                   ตามตัวแบบ “บิ๊กซิกส”  

ระดับพฤติกรรมการแสวงหา 

Χ  SD ความหมาย 

การนิยามภาระงาน  3.50 0.54 มาก 

การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ  3.17 0.54 ปานกลาง 

การเลือกแหลงสารสนเทศและการเขาถึง 3.12 0.54 ปานกลาง 

การใชสารสนเทศ  3.54 0.76 มาก 

การสังเคราะหสารสนเทศ 3.53 0.57 มาก 

การประเมินผลลัพธ 3.74 0.62 มาก 

รวม 3.43 0.43 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 1  พบวา ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบบิ๊กซิกส 

ทั้ง 6 ดานของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 
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โดยภาพรวมเฉลี่ยทุกขออยูในระดับปานกลาง ( =3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูง

อันดับแรก ไดแก การประเมินผลลัพธ ( =3.74) ลําดับรองลงมา คือ การใชสารสนเทศ ( = 3.54) และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือการเลือกแหลงสารสนเทศและการเขาถึง ( = 3.12) 

 

3. การรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ตารางที่ 2 มาตรฐานการรูสารสนเทศ 3 มาตรฐาน 
ระดับการรูสารสนเทศ 

Χ  SD ความหมาย 

มาตรฐานที่ 1 3.08 0.61 ปานกลาง 

มาตรฐานที่ 2 2.80 0.68 ปานกลาง 

มาตรฐานที่ 3 3.20 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  2  พบวา  ระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่  3 ของนิ สิตระดับปริญญาตรี                    

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมเฉลี่ยทุกขออยูในระดับปานกลาง 

( =3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ไดแก ทานสามารถพิจารณาไดวา

ขอมูล/สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนมีเนื้อหาครอบคลุมเพียงพอกับประเด็นที่ทานไดกําหนดไว ( =3.31) 

ลําดับรอง คือ ทานทําการประเมินสารสนเทศที่คนไดจากหนังสือบทความวารสารหรือส่ิงพิมพอื่นๆ                      

วาเชื่อถือไดมีความถูกตอง ตรงตามความตองการและทันสมัย ทุกครั้งกอนนําไปใช ( =3.29) และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก ทานสามารถพิจารณาไดวาควรมีการปรับปรุงวิธีการกลยุทธและคําที่ใชในการสืบคน

เมื่อไดขอมูล/สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการหรือมีปริมาณเอกสารมาก หรือนอยเกินไป (  = 3.08) 
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4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบบิ๊กซิกส ทั้ง 6 ดาน   

กับการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 

ตารางที่ 3 ตัวแบบบิ๊กซิกส มาตรฐานการรูสารสนเทศ คาความสัมพันธ 

ดานการนิยามภาระงาน มาตรฐานที่ 1 0.51 

การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ มาตรฐานที่ 1 0.54 

การเลือกแหลงสารสนเทศและการเขาถึง มาตรฐานที่ 2 0.42 

การใชสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 0.42 

การสังเคราะหสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 0.46 

การประเมินผลลัพธ มาตรฐานที่ 3 0.50 

 

  ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางพฤติกรรมการรูสารสนเทศ

ตามตัวแบบบิ๊กซิกสและมาตรฐานสามัตถิยะการรูสารสนเทศ 3 มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการแสวงหา

สารสนเทศโดยรวมมีความสัมพันธทิศทางบวกอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยดานที่มีคาความสัมพันธ        

สูงที่สุดคือ การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศมีคาความสัมพันธเชิงเสนกับมาตรฐานสามัตถิยะ

การรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 ที่ระดับปานกลางคาความสัมพันธเชิงเสน  (r = 0.54) รองลงมาคือ การนิยาม

ภาระงานมีความสัมพันธเชิงเสนกับมาตรฐานสามัตถิยะการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 ระดับปานกลาง          

คาความสัมพันธเชิงเสน (r = 0.51) และคาที่มีความสัมพันธเชิงเสนในระดับปานกลางนอยที่สุดมีสองดาน

คือ การเลือกแหลงสารสนเทศและการเขาถึง และการใชสารสนเทศมีคาความสัมพันธเชิงเสนกับมาตรฐาน

สามัตถิยะการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ (r = 0.42) 
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การอภิปรายผลการวิจัย  
 
 

 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบบิ๊กซิกส ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 การนิยามภาระงาน ผลการวิจัยพบวานิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนําเสนอในชั้นเรียน/ทําโครงงาน/         

ทํารายงาน/ทําภาคนิพนธ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุคนธทิพย คําจันทร, 2549;  

ญาณภา อินพรหม, 2551;  สังวาล ตุกพิมาย, 2551; สุกานดา เจริญวันชัยกุล, 2554; เดชดนัย จุยชุม, 

2556; ธนะพันธ การคนซื่อ, 2556; Kakai and Kigongo, 2004) ที่พบวากลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อใชประกอบการเรียน การทําโครงงานที่ไดรับมอบหมาย การทํารายงานปญหาพิเศษ              

ทําการบาน รวมถึงอานเพื่อเพิ่มพูนความรู และเพื่อใชขอมูลในการอภิปรายหรือนําเสนองานหนาชั้นเรียน 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลักสูตรการเรียนการสอนในปจจุบัน จะเนนใหนักศึกษามีความคิดเชิงวิเคราะหและ

สังเคราะห รวมถึงกระบวนการการแกไขปญหาอยางมีระบบ ใหผูเรียนมีอิสรภาพในการแสดงออกในประเด็น

ที่สรางสรรค รวมถึงการนําเสนองานในชั้นเรียนยังเปนเครื่องมือประเมินผลผูเรียน ในดานความรูความเขาใจ

ในประเด็นที่ศึกษา โดยสามารถประยุกตความรูเขากับสารสนเทศที่คนหาได เพื่อสรางความรูใหม และ

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียนมาก 

 การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวานิสิตระดับปริญญาตรี            

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ

โดยการนึกถึงการคนหาสารสนเทศออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตผานระบบโปรแกรมคนหาเชน Google, 

Google Scholar, Yahoo, Altra Vista, Wikipedia ฯลฯ สอดคลองกับงานวิจัยของ มลิวัลย ประดิษฐธีระ 

(2556) และ Seamans (2002) ที่พบวานักศึกษาใชโปรแกรมคนหา เชน Google, Bing, Yahoo, Ask. Com 

หากตองการใชสารสนเทศจะแสวงหาสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจากใหขอมูลที่ทันสมัย           

โดยใชโปรแกรมคนหา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมีการพัฒนา 

อยางรวดเร็ว ทําใหนิสิตนักศึกษาสามารถใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก ประกอบกับ

โทรศัพทมือถือในรูปแบบสมารทโฟนมีศักยภาพสูงสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดงาย  
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 การระบุแหลงและการเขา ถึงสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวานิ สิตระดับปริญญาตรี                 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการระบุแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ          

โดยเลือกแหลงสารสนเทศออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน Google, Google Scholar, Yahoo, Altra 

Vistra, Youtube มากที่สุดสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุคนทิพย คําจันทร, 2549;  Head and Eisenberg, 

2010;  มลิวัลย ประดิษฐธีระ, 2556;  อารีย ชื่นวัฒนา และคณะฯ, 2559)  ที่พบวา ทรัพยากรสารสนเทศที่

นักศึกษาสวนใหญใชเกือบทุกครั้งในการศึกษาคนควาเพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมายคือโปรแกรม         

คนหาทางอินเทอร เน็ต  และนักศึกษาเกือบทั้งหมดจะใชกู เกิลและวิกิพี เดีย   กลาวคือเมื่อบุคคล                    

มีความตองการสารสนเทศมักจะนึกถึงแหลงสารสนเทศตางๆ โดยคนหาสารสนเทศใกลตัวเขาถึงงาย             

และสะดวกสบาย แมวาสารสนเทศที่คนไดจะมีคุณภาพต่ําก็ตาม อยางเชน สารสนเทศบนเครือขายออนไลน

ตางๆ  ผลการวิจัยยังพบอีกวา แหลงสารสนเทศฐานขอมูลออนไลนที่มหาวิทยาลัยบอกรับเปนสมาชิก เชน 

ABI-INFORM, GMID, Scopus, Science Direct, EBSCO HOST นิสิตใชในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ( ญาณภา อินพรหม, 2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา พบวานักศึกษาสวนใหญไมนิยมใช

ฐานขอมูล ที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก ทั้งนี้นิสิตอาจจะไมทราบถึงฐานขอมูลเหลานี้วามีใหบริการเพราะ

หองสมุด   ขาดการประชาสัมพันธบริการอยางสม่ําเสมอ 

 การใชสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวานิสิตมีการใชสารสนเทศโดยพิมพหรือถายสําเนาสารสนเทศ 

ที่คนได ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ถึงแมนิสิตจะเลือกใชแหลงสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต แตยังให

ความสําคัญกับการอานสารสนเทศจากกระดาษเนื่องจากสารสนเทศอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต     

เมื่อใชงานนานๆ จะสงผลกระทบตอสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ( เดชดนัย จุยชุม, 2556)  ศึกษา

เรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรูสารสนเทศมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ              

การแสวงหาสารสนเทศ  ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทรและ                   

(สุกานดา เจริญวันชัยกุล, 2554) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาจัดการกับ

สารสนเทศโดยการบันทึกขอมูลเก็บไว และจะเรียกขอมูลทั้งหมดในภายหลังและพิมพสารสนเทศ งายกวา

การอานจากหนาจอแลวจดบันทึกยอไว   
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 การสังเคราะหสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวานิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและ         

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทําการสังเคราะหสารสนเทศโดยการรวบรวมสารสนเทศจากแหลงตางๆ         

ที่ตรงกับเคาโครงเรื่องที่นิสิตตองการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ( Duncan and Holt Slander, 2012) 

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาลโดยใชทฤษฏีพื้นฐาน  ซึ่งพบวานักศึกษา

ประสบความสําเร็จในการคนหาสารสนเทศ ซึ่งยังมีอารมณหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหา              

แตก็สามารถรวบรวมและกลั่นกรองสารสนเทศที่ตองการไดสัมพันธกับหัวขอที่ตองการศึกษา ทั้งนี้อาจ            

เปนเพราะในปจจุบันปริมาณสารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนประสบปญหาการทะลักทลายของ

สารสนเทศ (information explosion) (สมาน ลอยฟา, 2544) จึงจําเปนตองมีการประเมินสารสนเทศเพื่อ

นํามาใชใหตรงตามความตองการมากที่สุด ความนาเชื่อถือ ความเกี่ยวของกันของเนื้อหา และความทันสมัย

ของสารสนเทศจึงเปนส่ิงที่นิสิตตระหนักในระดับมาก ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา ขั้นตอนการสังเคราะห

สารสนเทศเริ่มตนจากการสืบคน รวบรวมและกลั่นกรองสารสนเทศที่ตองการ จะมีความยุงยากเพียงใด              

ก็ตาม นิสิตก็มีความพยายามอยางสูงที่จะใหไดสารสนเทศที่ตนตองการไดเสมอ และสารสนเทศที่คนได            

ในปริมาณมากจะเปนตัวเลือกสําคัญในการสรางสรรคผลงานเพื่อใหไดสารสนเทศในรูปลักษณใหมที่เปน

สํานวนภาษาของตัวนิสิตเอง หากไดรับคําแนะนําจากผูรู หรือผูเชี่ยวชาญในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสมจะเปนประโยชนอยางสูงสําหรับการพัฒนาศักยภาพของนิสิตดวย 

 การประเมินผลลัพธ ผลการวิจัยพบวานิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประเมินผลลัพธของงานที่สรางสรรคและนําเสนอในชั้นเรียนโดยรวมทุกดาน              

ในระดับมาก  และนําสารสนเทศไปใชไดตามวัตถุประสงค   สอดคลองกับงานวิจัยของ  (Head and 

Eisenberg, 2010)  ที่พบวาส่ิงสําคัญที่สุดในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย   ไดแก            

การสอบผานในรายวิชานั้นๆ และการทํารายงานเสร็จส้ิน รวมถึงไดคะแนนในระดับดี เพราะการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาบุคคล เพื่อไปประกอบอาชีพในโลกของการทํางาน การสรางสรรค 

มุงเนนพัฒนาบุคคลใหมีทักษะในการเรียนรูอยางตอเนื่องและที่สําคัญยิ่งขึ้นคือการทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 2. การรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 3 ขอของสมาคมหองสมุดและวิจัยประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศ  

 ระดับการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ มาตรฐานที่ 1 การกําหนดลักษณะและ

ขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการไดอยางชัดเจนมาตรฐานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศและแหลงที่ผลิตสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณ

รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศที่คัดเลือกเขากับระบบฐานความรู เดิมและคานิยมของตนได 

ผลการวิจัยพบวานิสิตระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับ

การรูสารสนเทศทั้ง 3 มาตรฐานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะนิสิตยังขาดประสบการณ               

ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา และยังไมไดรับคําแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศที่เหมาะสม 

และยังคงแสวงหาสารสนเทศดวยพฤติกรรมและความคุนเคยสวนบุคคลของแตละคน รวมถึงไมทราบ

ความสําคัญที่แทจ ริงของการรูสารสนเทศและขั้นตอนในการเขาถึงสารสนเทศที่ เปนประโยชน                       

อยาง สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปภาดา เจียวกก, 2547;  สุดาวดี ศรีสุดตา, 2549;, 2550;  ชูชีพ มามาก, 

2556)  ซึ่งพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 

ผลการวิจัยยังพบอีกวา นิสิตรูจักขอมูลออนไลนที่เกี่ยวกับภาระงานของนิสิต และสามารถสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดมีใหบริการ เชน ฐานขอมูล ABI-INFORM, GMID, Scopus, Science Direct, 

EBSCO HOST ในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ Online Computer Library Center (OCLC, 

2005) ที่ไดสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใช

ออนไลนในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา อินเดีย สิงคโปร สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา เปนผูที่

สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและคุนเคยกับแหลงสารสนเทศออนไลน ผลการสํารวจระบุวาผูใชบริการสวนใหญ

ทราบวาหองสมุดมีเว็บไซต และบริการคนหาสารสนเทศทางออนไลน แตมีผูใชจํานวนนอยที่ทราบวา

หองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ทั้งนี้ยังพบอีกวา นิสิตไมทราบเงื่อนไขการสืบคนโดยการใช

ฟงกชัน Advance Search ซึ่งมีคําเชื่อมคือ AND, OR, NOT สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน สุขมาก 

(2549) ที่พบวานิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) นิสิตไมทราบเครื่องหมาย

การใชอัญประกาศ เครื่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมายดอกจันในการสืบคนโอแพค OPAC 
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 3. ความสัมพันธเชิงเสนระหวางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศ 

 ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธเชิงเสนระหวางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรู

สารสนเทศ โดยรวมมีความสัมพันธเชิงเสนไปในทิศทางบวกเหมือนกันทุกดานและทุกมาตรฐาน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ (เดชดนัย จุยชุม, 2556) ซึ่งพบวา ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพันธ

เชิงเสนกับระดับการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศในทิศทางบวก ทั้งนี้เนื่องจาก                

ในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาการคนหาสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บในแหลงสารสนเทศที่แตกตางกัน ทําให     

การเขาถึงสารสนเทศมีความยุงยาก ซับซอน เมื่อนิสิตมีระดับการรูสารสนเทศในระดับมากจะสงผลตอระดับ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่มากขึ้นดวย ผลการสํารวจทั้งสองประเด็นสนับสนุนบทบาทของหองสมุด

ในการแนะนําหรือสงเสริมการรูสารสนเทศผานกระบวนการตางๆ ทุกชองทาง เพื่อใหบริการแกนิสิต               

ที่ตองการเขาถึงบริการตางๆ ของหองสมุด เชน การแนะนําบริการหองสมุดและการใชทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบตางๆ วิธีการสืบคนสารสนเทศ การฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนควาวิจัย 

การอางอิงทางบรรณานุกรม และการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางอิเล็กทรอนิกส โดยอาจทํา

เปนบทเรียนออนไลน พรอมแบบทดสอบสําหรับผูเรียน เปนตน  

 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1 การนิยามภาระงานและการกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ                       

มีความสัมพันธเชิงเสนทิศทางบวกกับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบ          

บิ๊กซิกสทั้งสองดานประกอบดวยการนิยามภาระงานและการกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ             

กับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงเสน

ไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ             

หากการนิยามภาระงานและการกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศมีระดับพฤติกรรมมากจะสงผลตอ

ระดับมาตรฐานการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศมากดวย                   
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ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาในปจจุบันมีการกําหนดใหนิสิตจําเปนจะตองคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากบทเรียน

มากขึ้น นิสิตจะตองสรางสรรคพรอมทั้งนําเสนอผลงานที่สรางสรรคขึ้นเพื่อเปนคะแนนเก็บระหวางภาคเรียน

อยางสม่ําเสมอ ซึ่งเปนการสั่งสมประสบการณในการแสวงหาสารสนเทศใหมากขึ้น ทราบความตองการ             

ที่ชัดเจนและสามารถกําหนดกลยุทธและวิธีการแสวงหาสารสนเทศที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ            

ที่แทจริง จนเกิดการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศมากขึ้นตามไปดวย  

 สมมติฐานขอที่ 2 การระบุแหลงสารสนเทศและการนําสารสนเทศมาใชมีความสัมพันธเชิงเสน          

ทิศทางบวกกับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศและการแกปญหาสารสนเทศ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบบิ๊กซิกส                

ทั้งสองดานประกอบดวยการระบุแหลงสารสนเทศ และการนําสารสนเทศมาใชกับระดับการรูสารสนเทศ

มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศและการแกปญหาสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงเสนไปในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ การระบุแหลง

สารสนเทศ และการนําสารสนเทศมาใชมีระดับพฤติกรรมมากจะสงผลตอระดับการรูสารสนเทศมาตรฐาน            

ที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศและการแกปญหาสารสนเทศมากดวย ทั้งนี้ในปจจุบันสารสนเทศและ               

แหลงสารสนเทศมีจํานวนมาก นิสิตสามารถที่จะเลือกแหลงสารสนเทศที่อยูใกลตัว สามารถอํานวย               

ความสะดวกสบายในการเขาถึง ซึ่งปจจุบันนี้การเผยแพรสารสนเทศนิยมเผยแพรผานสื่อออนไลน การแชร

สารสนเทศที่คนควาไดผานเครือขายสื่อออนไลนก็งาย รวมถึงการเขาถึงสารสนเทศก็ไมยุงยากเหมือนในอดีต 

นิสิตสามารถคนควาหาความรูไดตลอดเวลา ซึ่งประสบการณตางๆ เหลานี้ เปนประโยชนอยางยิ่ง                       

ในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหมีความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นจากความตองการ

สารสนเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 สมมติฐานขอที่ 3 การสังเคราะหสารสนเทศและการประเมินผลลัพธมีความสัมพันธเชิงเสนทิศ

ทางบวกกับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่ผลิตสารสนเทศ

อยางมีวิจารณญาณและสามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือกกับฐานความรูเดิม ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา     พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบบิ๊กซิกส   ทั้งสองดานประกอบดวย               

การสังเคราะหสารสนเทศและการประเมินผลลัพธ กับระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 3 ดานการประเมิน
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สารสนเทศและแหลงที่ผลิตสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและสามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือก                

กับฐานความรูเดิม มีความสัมพันธเชิงเสนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01               

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ การสังเคราะหสารสนเทศและการประเมินผลลัพธมีระดับพฤติกรรม

มากจะสงผลตอระดับการรูสารสนเทศมาตรฐานที่ 3 ดานการเขาถึงสารสนเทศและการแกปญหาสารสนเทศ

มากดวย  ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการสังเคราะหสารสนเทศเปนกระบวนการที่ มีความสําคัญมาก                       

ตอการสรางสรรคผลงานหรือโครงการที่นิสิตตองดําเนินการจัดทําและนําเสนอตออาจารยในชั้นเรียน                      

เพราะหากนิสิตมีกระบวนการสังเคราะหสารสนเทศที่ดีผลงานที่สรางสรรคขึ้นมาใหมนั้น ก็จะเปนผลงาน             

ที่มีคุณภาพ สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดไดในอนาคต 

 
 

ขอเสนอแนะ  
 

ผลการการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะหองสมุด            

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้  

 หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยควรพิจารณาในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความทันสมัยและสอดคลองกับการจัดการศึกษาในหลักสูตรที่คณะเปดสอน                

ทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบตําราฉบับพิมพทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศใหเพียงพอ

กับความตองการใชสารสนเทศของนิสิตครอบคลุมสาขาการบัญชี บริหาร สถิติ การตลาด การเงิน                   

การธนาคาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลใหมากขึ้นและมีระบบ

การเผยแพรสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมการใชผานเครือขายพรอมทั้งติดตั้งระบบ

สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายใหเพียงพอตอการใชงานของนิสิตที่มีมากขึ้น โดยมีการจัดปฐมนิเทศ

อบรมเทคนิคการสืบคนสารสนเทศหรือการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหกับนิสิตทั้งในระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษาพรอม ทั้งมีการประชาสัมพันธแหลงสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษา เพื่อนิสิตจะไดเขาถึงสารสนเทศที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือและนําเอาสารสนเทศที่คนได  

ไปใชตอยอดในการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการจัดบริการบรรณารักษเพื่อใหบริการตอบคําถาม
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กับนิสิตการใหคําปรึกษาแนะนําบริการตางๆ ของหองสมุดไดโดยตรงหรือจัดบรรณารักษพบนิสิต              

ใหคําปรึกษาในการคนหาขอมูลเพื่อการทําวิจัยใหกับนิสิตที่กําลังทําโครงงานและมีความตองการใช

สารสนเทศในลักษณะเฉพาะดาน  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชหองสมุดในกลุมอื่นไดแก นิสิตระดับ

บัณฑิต  อาจารยและนักวิจัย  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพและมีการเก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบอื่นๆ                       

มาประกอบดวย เชน การสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหผูใชแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง               

ที่เปนประโยชนตอหนวยงานดานการสนับสนุนการศึกษาของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดมากยิ่งขึ้น 
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