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การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Provision of Information Resources at Secondary 

School Libraries in the Bangkok Metropolitan Area 

 

ปยาธิดา อัจฉริยะปญญา1  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศของครูบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้คือ ครูบรรณารักษโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 92 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  
 

ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา หองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีครู

บรรณารักษ 1 คน  มีหนาที่รับผิดชอบในการสอน 11-15 คาบเรียน มีนโยบายการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษร มีคูมือการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ไดรับงบประมาณ 100,000 – 200,000 บาท และมีเงินอุดหนุนจากสมาคม

ผูปกครองและครู   การประเมินทรัพยากรสารสนเทศจากระดับความเหมาะสมของเนื้อหา  
 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและ 

  สารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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โดยการสอบถามครูและนักเรียนโดยตรงเพื่อทราบความตองการทรัพยากรสารสนเทศ    

สวนการ คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดรับคําแนะนําจากครูและนักเรียน สําหรับเกณฑ           

ที่ใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศพิจารณาจากความตองการของครูและนักเรียน โดย

ครูบรรณารักษจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ หองสมุดสวนใหญจัดซื้อ นวนิยาย หนังสือเด็ก

และเยาวชน  พจนานุกรม  สารานุกรม  วารสารและนิตยสาร หนังสือพิมพ วีดิทัศน

ประกอบการเรียน ลูกโลกและแผนที่เพื่อใชเปนสื่อการสอน โดยการติดตอส่ังซื้อจาก

สํานักพิมพหรือแหลงจําหนายโดยตรง นอกจากนี้หองสมุดสวนใหญไดรับอภินันทนาการ

จากสํานักพิมพ หนวยงานและหองสมุดจะทําจดหมายตอบขอบคุณเมื่อไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ  

2. ครูบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปญหา 

ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวม และรายดาน ดานความรวมมือของผูบริหาร

และครูมีปญหาอยูในระดับมาก สวนดานปญหาการเงิน ดานปญหาจากทรัพยากร

สารสนเทศ และดานปญหาจากครูบรรณารักษอยูในระดับปานกลาง  

คําสําคัญ : การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   หองสมุดโรงเรียน 

 

 

Abstract 

The purposes of this research were conditions and problems in respect to 

the provision of information resources by selected librarian teachers at secondary 

school libraries in the Bangkok Metropolitan area. The research also compares. 

The research population consisted of 119 librarian teachers employed in 

secondary schools in the Bangkok Metropolitan area. The research instrument was 

a questionnaire.  
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The findings revealed as follows:  

 1. In respect to the conditions of information resource provision in school 

libraries,   the research found that there is a single librarian teacher at each school. 

The majority of the librarian teachers under study are responsible for teaching from 

11 to 15 periods. Information resource provision policies are given in writing. A 

manual for information resource provision is provided. The budget received is from 

approximately 100,000 to 200,000 baht. Support monies are provided by Parents 

and Teachers Associations. Information resources are evaluated on the basis of 

the degree of content appropriateness. In order for information resource needs of 

students and teachers to be known, direct inquiries are made. Students and 

teachers give advice regarding selection of information resources. The needs of 

students and teachers determine the criteria used in providing information 

resources. Librarian teachers participated in decision making. The majority of 

libraries purchase novels, children and juvenile books, dictionaries, 

encyclopedias, journals, magazines, newspapers, videos for study purposes, 

globes displaying world maps, and maps used as instructional materials. They 

directly contact publishers or distributors. In addition, the majority of these libraries 

receive free copies from publishers and agencies. The libraries send letters 

thanking donors for providing information resources.  

 2. Concerning problems confronting these librarian teachers in the 

provision of information, the researcher found that overall problems were 

encountered at a moderate level.  Furthermore, on the one hand, insofar as 
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concerns the aspect of administrator and teacher cooperation, problems were 

confronted at a high level. On the other hand, in regard to the aspects of financial 

problems, information resources, and the librarian teachers themselves problems 

were also faced at a moderate level.  

Keywords : Providing information resource, School libraries.  

 

ความสําคัญของปญหา 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ไดกําหนดวิสัยทัศนไว 

คือ มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลังของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย 

ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลเมืองโลก ยึดมั่นใน           

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและ

ทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จําเปนตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพและการศึกษา

ตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3) ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กลาวถึงการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา

ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 

กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 12) ดังนั้นหองสมุดจึงเปน

แหลงเรียนรูสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองตามศักยภาพและความสนใจ

ของแตละคน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, น. 2) 
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หองสมุดโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ และการศึกษาคนควาดวยตนเองตามศักยภาพของแตละบุคคล สงเสริมความคิด

สรางสรรค รวมทั้งมีสวนในการปลูกฝงนิสัยรักการอานและการรูจักใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน หองสมุดโรงเรียนควรนํานักเรียนไปสูประสบการณใหม ๆ ซึ่งมีทั้งความรูและ

ความเพลิดเพลิน ทั้งยังชวยเสริมสรางจินตนาการ และสรางความตระหนักและเขาใจสังคม

และวัฒนธรรมที่หลากหลาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา 1) 

และรวบรวมความรูที่ใกลตัวผู เ รียน ดังนั้นหองสมุดโรงเรียนจึงตองจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท เพื่อใชในการศึกษาคนควาและใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร 

เพราะทรัพยากรสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพและความสําเร็จในการ

ใหบริการ หองสมุดโรงเรียนตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกและจัดหาหนังสือและสื่ออ่ืน 

ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพและตอบสนองความตองการในการเรียนรูที่หลากหลายของนักเรียน 

ตลอดจนสงเสริมการใชเวลาวาง และตอบสนองความเพลิดเพลินและเสริมสรางจินตนาการ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, น. จ-ฉ) 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการในการรวบรวมสื่อประเภทตาง ๆ                    

ไวใหบริการ ตามความตองการของผูใชภายในวงเงินงบประมาณที่มีอยูอยางเหมาะสม

เปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจึงถือเปนงาน

ที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกของหองสมุด เนื่องจากเปนการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่ง

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ใหเพียงพอและตรงกับความตองการ การดําเนินงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จึงเปนการดําเนินงานที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก

ของหองสมุด (สุนีย กาญจํารูญ, 2545, น. 2)  

ครูบรรณารักษควรคัดเลือกและประเมินคุณคาของทรัพยากรหองสมุด โดย

พิจารณาถึงความตองการของผูใชหองสมุด จํานวนทรัพยากรหองสมุด คุณภาพของ
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ทรัพยากรและงบประมาณ เพื่อใหเกิดประโยชนและคุมคาที่สุด เครื่องมือที่จะสามารถชวย

ครูบรรณารักษในการคัดเลือกทรัพยากรหองสมุดไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม ไดแก 

หนังสือประเภทบรรณานุกรมตางๆ บรรณานิทัศน รายการหนังสือจากผูจัดพิมพหรือ           

ผูจําหนาย แผนโฆษณาและแจงความตางๆ บทวิจารณและแนะนําหนังสือ จากนั้น              

จึงดําเนินการจัดหาทรัพยากรหองสมุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 

2558, น. 5) บรรณารักษจึงตองใชวิจารณญาณในการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ที่จะสงเสริมการเรียน ตรงตามหลักสูตร โดยโรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ ประกอบดวย          

ครู นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา คัดเลือกและดําเนินการจัดซื้อ จัดหา รวมถึง          

มีการสํารวจรายชื่อหนังสือและสื่อที่นักเรียน ครู ตองการใหจัดซื้อเขาหองสมุด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, น. ฉ) 

การที่สถานศึกษาจะสรางนิสัยรักการอานใหเกิดกับผูเรียนยอมตองอาศัยหองสมุด

เปนแหลงเรียนรูสําคัญ หองสมุดตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดต้ังแตแรกเห็น

และเมื่อผูเรียนเขามาในหองสมุดแลวสิ่งสําคัญตอไปก็คือหนังสือและสื่อตางๆ ที่มีรูปลักษณ 

เนื้อหานาสนใจตรงกับวัยของผูเรียน มีความทันสมัยและเพียงพอ แตหองสมุดโรงเรียน

ประสบปญหาในดานทรัพยากรสารสนเทศอยางตอเนื่อง จากการสํารวจของ วิทยากร              

เชียงกูล (2542) พบวา สภาพการทํางานจริงเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศนั้น             

ครูบรรณารักษไมสามารถจัดหาทรัพยากรทุกชนิดที่ตองการได ทั้งนี้เนื่องจากมีขอจํากัดและ

ประสบปญหาในดานงบประมาณ ทรัพยากรสารสนเทศและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจาก

การศึกษางานวิจัย พบวา หองสมุดโรงเรียนทั่วประเทศมีไมตํ่ากวา 4 หมื่นแหง แตมี

งบประมาณซื้อหนังสือนอยมาก เมื่อเทียบกับงบประมาณกอสรางอาคาร ซื้อครุภัณฑตางๆ 

หองสมุดจึงไมสามารถสนองความสนใจ  ความอยากอานของนักเรียนไดเทาที่ควร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดศึกษาสภาพการอานของนักเรียนและการจัดกิจกรรมสงเสริม
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การอานในโรงเรียน พบวา ปญหาของครูบรรณารักษมัธยมศึกษาที่พบมากที่สุด คือ                

ขาดงบประมาณในการจัดซื้ อหนั งสือ  และจากการรายงานสรุปผลการประชุม 

IFLA/UNESCO  เมื่อวันที่ 9-12 กันยายน 2546 ณ กรุงเทพ ในหัวขอการประชุม Regional 

Workshop on School Library Services in Southeast ASIA พบวา หองสมุดโรงเรียน             

ในประเทศไทยบางสวนไดรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอ ขาดแคลนบรรณารักษ 

หองสมุดไมไดมาตรฐานและทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาสภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนครั้งนี้           

มีวัตถุประสงค เพื่ อ ศึกษาสภาพและปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ                   

ครูบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย   
                                                                                                                             

 ครูบรรณารักษที่มีระดับการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณ              

การทํางาน และขนาดโรงเรียนที่สังกัดตางกัน มีปญหาการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา               

ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาสภาพและปญหาของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
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นี้ คือครูบรรณารักษโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 119 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และ                

มอรแกน  (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 คน สวนการเลือก กลุมตัวอยาง

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 

สําหรับเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามเรื่อง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 3 ปญหาในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  ของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 4 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของครูบรรณารักษที่มีตอการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ  

 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่มีอิสระ

ตอกันโดยใชสถิติ  t-test (independent samples) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว      

F test (one-way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธี 

Least significant difference (LSD) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา                    

ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สภาพการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และผลการทดสอบสมมติฐาน                    

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดสังกัดโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ                    

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 32 คน               

คิดเปนรอยละ 34.8 ระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 78 

คน คิดเปนรอยละ 84.8 และปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.2 สาขาที่สําเร็จ

การศึกษาสวนใหญ สาขาบรรณารักษศาสตร จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 87.0 และสาขา

อ่ืนๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และจํานวนมากที่สุดมีประสบการณการปฏิบัติงาน

หองสมุด 21 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมา คือ 1-10 ป จํานวน 31 

คน คิดเปนรอยละ 33.7  กลุมตัวอยางสวนใหญมีหนาที่รับผิดชอบในการสอน จํานวน 89 

คน คิดเปนรอยละ 96.7  มีชั่วโมงสอนตอสัปดาห 11 - 15 คาบ จํานวน 38 คน คิดเปนรอย

ละ 41.3 รองลงมา คือ 6 - 10 คาบ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 26.1                                                   

เมื่อพิจารณาสภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน พบวา                    

จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียน จํานวนมากที่สุดมีครูบรรณารักษ 1 คน                    

รอยละ 47.8 ครูบรรณารักษ 2 คน รอยละ 32.6 หองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีนโยบาย            

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและเขียนไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 59.8 และมีแต

ไมไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 38.0 ไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 58.7 สวนที่เหลือไมไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 41.3 จํานวนมากที่สุดไดรับงบประมาณ ประมาณ 100,001 - 
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200,000 บาท รอยละ 27.2 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 50,000 บาท เทากันกับ 50,001 - 

100,000 บาท รอยละ 26.1 จํานวนมากที่สุดไดรับแหลงงบประมาณจากสมาคมผูปกครอง

และครู รอยละ 41.3 รองลงมา คือ เงินรายไดพิเศษจากการจัดกิจกรรมของโรงเรียน รอยละ 

29.3 หองสมุดโรงเรียนสวนใหญประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูจากระดับ                    

ความเหมาะสมของเนื้อหา รอยละ 91.3 รองลงมา คือ ปริมาณของหนังสือกับจํานวนครูและ

นักเรียน รอยละ 78.3 และดูจากปที่พิมพ รอยละ 65.2 ครูบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน           

สวนใหญไดศึกษาความตองการของครูและนักเรียน โดยสอบถามครูและนักเรียนโดยตรง 

รอยละ 82.6  รองลงมา คือ ดูจากสถิติการยืม–คืน รอยละ 72.8  

 หองสมุดโรงเรียนสวนใหญคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จากคําแนะนําของครูและ

นักเรียน รอยละ 82.6 รองลงมา คือ จากรายการทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักพิมพ/รานคา                    

สงมาที่โรงเรียน รอยละ 67.4 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยพิจารณา จากความตองการ

ของครูและนักเรียน รอยละ 93.5 รองลงมา คือ ความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ

สอน รอยละ 85.9 สวนใหญมีครูผูสอนเขามามีสวนรวมในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

รอยละ 98.9 รองลงมา คือ นักเรียน รอยละ 97.8 และไดใหหัวหนางานหองสมุดหรือครู

บรรณารักษมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 95.7 รองลงมา คือ 

ครูผูสอน รอยละ 65.2                        

ประเภทสิ่งพิมพที่หองสมุดโรงเรียนจัดซื้อสวนใหญ คือนวนิยาย รอยละ 91.3 

รองลงมา คือ วารสารและนิตยสาร รอยละ 97.8 และหนังสือเด็กและเยาวชน รอยละ 90.2 

มีการจัดซื้อวีดิทัศนที่มีเนื้อหาประกอบการเรียนรอยละ 80.4 รองลงมา คือ สารคดี รอยละ 

59.8 มีการจัดซื้อลูกโลกและแผนที่ เพื่อใชประกอบการสอนของครู รอยละ 55.4 สวนใหญ  

มีวิธีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีติดตอส่ังซื้อจากสํานักพิมพหรือแหลงจําหนาย

โดยตรง รอยละ 85.9 รองลงมา   คือ บรรณารักษเดินทางไปจัดซื้อที่สํานักพิมพหรือแหลง
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จําหนายดวยตนเอง รอยละ 66.3 หองสมุดโรงเรียนสวนใหญดําเนินการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศโดยสํานักพิมพหรือหนวยงาน สงมาอภินันทนาการ รอยละ 85.9 รองลงมา คือ 

ไดรับบริจาค จากครู ผูปกครอง และนักเรียน รอยละ 82.6และทําจดหมายตอบขอบคุณ   

เมื่อไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 78.3 

  ปญหาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครมีปญหาในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา                    

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรวมมือของผูบริหารและครู รองลงมา คือ ดานปญหา

การเงิน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปญหาจากครูบรรณารักษ เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอมีรายละเอียดดังนี้ ดานความรวมมือของผูบริหารและมีปญหาอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ 

สนับสนุนครูบรรณารักษ ประชุม ฝกอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

หรือศึกษาดูงานหองสมุดอื่นๆ   และใหความรวมมือในการเสนอหรือคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศ สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ ใหอิสระในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตาง ๆ  สวนดานปญหาการเงิน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือความ 

เหมาะสมในการแบงเงินในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศกับหนวยงานอื่นในโรงเรียนมนีอย 

ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ง บป ร ะ ม าณสํ า ห รั บ ใ ช ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น จั ด ซื้ อ ท รั พ ย า ก ร                    

สารสนเทศมีนอย สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การขออนุมัติเงินซื้อทรัพยากรสารสนเทศ          

ไดไมครบตามที่ขอ สําหรับปญหาจากทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาอยูในระดับมาก 1 ขอ 

คือทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับอภินันทนาการไมตรงกับความตองการ สวนขอที่มีปญหา         

อยูในระดับนอย คือ ส่ิงพิมพที่ออกใหมสวนใหญไมทันสมัย ไมตรงกับหลักสูตรการเรียนการ

สอน ไมตรงตามความตองการ และปญหาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจาก            
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ครูบรรณารักษ ขอที่มีปญหาอยูในระดับมาก คือ บรรณารักษตองทําหนาที่สอนและทํางาน

อ่ืนดวย สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับนอย คือ บรรณารักษมีประสบการณในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศนอย และไมมีครูบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาโดยตรง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ครูบรรณารักษที่มีระดับการศึกษา สาขาวิชา                 

ที่สําเร็จการศึกษา ประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียนที่ตางกัน มีปญหาการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน โดยครูบรรณารักษที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ

ปริญญาโทมีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนโดยรวมและ             

รายดานไมแตกตางกัน สวนครูบรรณารักษที่จบการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ

สาขาอื่น ๆ มีปญหาการจัดการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนโดยภาพรวม                  

ไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุดโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 

ปญหาดานความรวมมือของผูบ ริหารและครูและดานปญหาจากครูบรรณารักษ                    

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสบการณการทํางาน พบวา ครูบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนการ

เปรียบเทียบขนาดของโรงเรียน พบวา หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีขนาดของโรงเรียนตางกันมีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนแตกตางกัน จํานวน 3 

ดาน คือ ดานความรวมมือของผูบริหารและครู ดานปญหาการเงิน และดานปญหาจากครู

บรรณารักษ จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการ LSD 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา โรงเรียนที่มีขนาดใหญพิเศษ                    
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(= 2.86) กับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ (= 3.08) และโรงเรียนที่มีขนาดกลางและเล็ก (= 3.09) 

มีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 2) โรงเรียนที่มีขนาดกลางและเล็ก (= 3.04) กับโรงเรียนที่มี

ขนาดใหญพิเศษ (= 3.95) และโรงเรียนที่มีขนาดใหญ (=3.50) มีปญหาการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน ดานความรวมมือของผูบริหารและครู แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนโรงเรียนที่มีขนาดใหญพิเศษ (= 3.95) กับโรงเรียนที่มี

ขนาดใหญ (=3.50) มีปญหาแตกตางกัน 3) เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา โรงเรียนที่มีขนาด

ใหญพิเศษ (= 2.64) กับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ (= 3.10) และโรงเรียนที่มีขนาดกลางและ

เล็ก  (= 3.47) มีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน ดานปญหา

การเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) โรงเรียนที่มีขนาดใหญพิเศษ 

(= 2.56) กับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ (= 2.90) และโรงเรียนที่มีขนาดกลางและเล็ก (= 3.00) 

มีปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน  ดานปญหาจากครู

บรรณารักษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพและปญหาในการจัดหาทรัพยากรสาสนเทศ ผลจากการศึกษา พบวา     
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         สภาพการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษา   

 หองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีครูบรรณารักษ 1 คน มีชั่วโมงสอนตอสัปดาห 11 - 15 

คาบ และทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดโรงเรียนจัดซื้อสวนใหญเปนสื่อประเภทสิ่งพิมพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุวรรณจินดา (2552) พบวา บุคลากรหองสมุดไมเพียงพอ

มีครูบรรณารักษปฏิบัติงานเพียง 1-2 คน เทานั้น ครูบรรณารักษมีชั่วโมงสอนมาก ทําให             

ไมสามารถปฏิบัติงานหองสมุดไดเต็มที่ มีเวลาปฏิบัติงานวันละ 2-4 ชั่วโมงตอวัน และยังมี

ภาระหนาที่ อ่ืนๆ อีกมาก  จึงทําใหไมมีเวลาปฏิบัติงานและพัฒนาหองสมุดไดเต็มที่                

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดเนนการซื้อหนังสือเปนสวนใหญ สวนวัสดุความรู

อ่ืนๆ มีการจัดซื้อนอย และงานวิจัยของอลิสา ชัยลังกา (2552) พบวา โรงเรียนขาดแคลน

บุคลากรที่จะปฏิบัติงานประจําหองสมุด ครูบรรณารักษหรือผูที่ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบงาน

หองสมุดมีภาระในการสอนมากเกินไป          

ปญหาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ปญหาดานความรวมมือของผูบริหารและครูในการเสนอหรือคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศ  มีปญหาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุวรรณจินดา (2552) 

พบวา สวนใหญ  ครูบรรณารักษเปนผูคัดเลือกหนังสือ ซึ่งครูและนักเรียนยังมีสวนรวมในการ

คัดเลือกหนังสือนอย  

 ปญหาดานการเงินในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับ              

ปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมในการแบงเงินในการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศกับหนวยงานอื่นในโรงเรียนนอย รองลงมา คือ งบประมาณสําหรับใช

ในการดําเนินงานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศมีนอย สอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย 
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สุวรรณจินดา (2552)  พบวา  มีการจัดสรรงบประมาณใหแกโรงเรียนไมครอบคลุมทุกดาน 

สวนใหญเนนเฉพาะงบประมาณหนังสือ ยังขาดงบประมาณสําหรับโสตทัศนวัสดุที่ทันสมัย 

และการจัดสรรเมื่อคิดเปนสัดสวนจํานวนเงินตอนักเรียน พบวา มีสัดสวนไมเทากันในแตละ

โรงเรียน สวนใหญงบประมาณที่ไดรับเมื่อเทียบกับจํานวนนักเรียนลดลงทุกปการศึกษาและ

การใชงบประมาณ ดานการจัดซื้อดานหนังสือยังไมตรงกับความตองการของผูใชบริการและ

งานวิจัยของอลิสา ชัยลังกา (2552) พบวา โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดหาสื่อวัสดุ 

อุปกรณใหมีคุณภาพและเพียงพอในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอยางหลากหลายและ

ตอเนื่อง นอกจากนี้งานวิจัยของกรมวิชาการ (2544) พบวา ปญหาของครูบรรณารักษ

มัธยมศึกษาที่พบมากที่สุด คือ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ              

ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับอภินันทนาการไมตรงกับความตองการ 

มีปญหาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุวรรณจินดา (2552) พบวา               

มีทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอ จากการสอบถามและการสัมภาษณผูใชบริการยังเห็นวา 

หนังสือมีจํานวนนอย และมีความพึงพอใจนอย เนื่องจากหนังสือที่มีอยูสวนหนึ่งเปนหนังสือ

แบบเรียน บางสวนไดรับบริจาคและลาสมัย และหองสมุดเนนหนังสือเฉพาะดานใดดานหนึ่ง 

ซึ่งอาจไมตรงตามความตองการของผูใชบริการ และงานวิจัยของกรมวิชาการ (2544) พบวา 

ปจจัยที่สงผลตอการอานของนักเรียนมัธยมศึกษาคือการบริการของหองสมุดไมมีหนังสือ              

ที่ตองการ 

 ปญหาจากครูบรรณารักษที่ตองทําหนาที่สอนและทํางานอื่นดวย มีปญหาอยูใน

ระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย สุวรรณจินดา (2552) พบวา บุคลากรหองสมุด

ไมเพียงพอมีครูบรรณารักษปฏิบัติงานเพียง 1-2 คน เทานั้น ครูบรรณารักษมีชั่วโมงสอนมาก 

ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานหองสมุดไดเต็มที่ มีเวลาปฏิบัติงานวันละ 2-4 ชั่วโมงตอวัน และ
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ยังมีภาระหนาที่อ่ืน ๆ อีกมาก จึงทําใหไมมีเวลาปฏิบัติงานและพัฒนาหองสมุดไดเต็มที่ 

คณะกรรมการหรือผูชวยครูบรรณารักษหองสมุดที่แตงตั้งขึ้นไมไดมีบทบาทในการ

ดําเนินงานหองสมุดอยางแทจริง  เนื่องจากคณะกรรมการทุกคนมีชั่วโมงสอนมาก

เชนเดียวกันและคิดวางานหองสมุดเปนหนาที่ของครูบรรณารักษเพียงผูเดียวเทานั้น และ

งานวิจัยของอลิสา ชัยลังกา (2552) พบวา โรงเรียนขาดแคลนบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน

ประจําหองสมุด ครูบรรณารักษหรือผูที่ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานหองสมุดมีภาระในการ

สอนมากเกินไป 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมีการศึกษาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา        

ที่นอกเหนือจากพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความพึงพอใจของครูและนักเรียนในการ

จัดหาหนังสือของหองสมุดโรงเรียน และศึกษาความคุมคาของทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดโรงเรียน ทั้งที่จัดซื้อและไดรับบริจาค  
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