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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับระบบ HR Online ของบคุลากร

ในมหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้ทฤษฎี UTAUT ที่ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปรต้นได้แก่ ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมี

ปัจจยัภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องได้แก่ อาย ุเพศ ประสบการณ์ ประสบการณ์การใช้ การศึกษาครัง้นีใ้ช้การ

แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ โดยเป็นบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ ผลจากทดสอบสมมตุิฐานพบวา่ 

ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจัยทางด้านสงัคม ความตัง้ใจในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์อย่างมี
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นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 สว่น ความคาดหวงัถึงประสทิธิภาพ สภาพสิง่อ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.5 แสดงให้เห็นวา่ทกุปัจจยัมีผลตอ่การยอมรับและใช้ระบบ HR Online และการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดย พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อย่างดีด้วย ค่า

ไค-สแควร์ (CMIN/DF) = 1.313 GFI = 0.932, AGIF =0.907,  CFI = 0.978  RMSEA =0.028, RMR = 

0.027 ผลการวิจยัในครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นวา่พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (BI) เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้

งานระบบ HR Online (UB) มากที่สดุ และอิทธิพลทางสงัคม (SI) เป็นปัจจยัที่สง่ผลรองลงมาต่อพฤติกรรม

การใช้งานระบบ HR Online (UB)  

ค าส าคัญ:  ปัจจยัการยอมรับ   โมเดลสมการโครงสร้าง  ทฤษฎีการยอมรับและการใช้ 
 
 

Abstract 

The research aims  to study the factors that affect the acceptance of HR Online system 

of personnel in Rangsit University by using UTAUT theory consisting of 4 initial variables which 

are Performance expectations, Effort Expectancy, Social influence, Facilities Conditions With 

external factors gradually coming into consideration, including age, gender, experience, use 

experience This study uses 400 questionnaires distributed by Rangsit University personnel. The 

results of the hypothesis testing showed that Expectations in an effort Social factors Intention to 

use There is a significant correlation of 0.001 with the expectation of efficiency Facility condition 

There is a significant relationship at the level of 0.5, indicating that all factors affect the 

acceptance and use of the HR Online system and the analysis of the structural equation model, 

found that the model is consistent with the empirical data with chi - values. Square (CMIN / DF) 

= 1.313 GFI = 0.932, AGIF = 0.907, CFI = 0.978 RMSEA = 0.028, RMR = 0.027 The results of 

this study indicate that active behavior (BI) is a factor that The most effect on the behavior of HR 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 27  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน  2564      53 

 
   

 
 

 
 

Online (UB) and social influence (SI) is the second most important factor affecting the behavior 

of HR Online (UB). 

Keywords:  Acceptance factor, structural equation model, acceptance theory and use 

 

บทน า 

        เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านการท างาน การติดต่อสื่อสาร องค์กรจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันา

ระบบต่างๆ ให้รองรับการเปลี่ยนแปลง ในอนาคต ปัจจุบันแนวโน้มการใช้งานด้านดิจิทัลในการพฒันา

ระบบงานมีมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้หุ่นยนต์แทนแรงงานคน การใช้ข้อมลูแบบ Big Data เข้ามาบริหาร

จดัการงาน การพฒันาระบบบริหารงานบคุคลในองค์กรจึงเป็นระบบที่ส าคญั  

 มหาวิทยาลยัรังสิตจึงพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดงานด้านบุคคล ที่มุ่งเน้นการพฒันา

ระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนแบบองค์รวมและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสติ ว่าด้วยการบริหารจดัการให้เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยมี

แนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการองค์กร ทรัพยากรบคุคลและสวสัดิการ, การพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทนัสมยัเพื่อสนบัสนนุการบริหารจดัการการด าเนินการขององค์กร  

 ทางส านักงานบุคคล มหาวิทยาลยั มีแผนระยะยาวในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (HR 

Online) ซึ่งเป็นระบบที่ท าให้ขัน้ตอนการด าเนินงานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั สะดวก รวดเร็วขึน้ 

(รายงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนนุการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 : 

57 ) จึงได้เปิดใช้งานระบบ HR Online หรือ http://hronline.rsu.ac.th/ ระบบบริหารงานบคุคลเมื่อวนัที่ 1 

มิถุนายน 2561 เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารงานบุคคล เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการงานด้าน

ทรัพยากร เป็นระบบสนับสนุนการท างานของส านักงานบุคคลผ่านระบบออนไลน์ ส าหรับบุคลากรใน
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มหาวิทยาลยัรังสติ สามารถเข้าใช้งานได้ ผ่านเครือข่ายออนไลน์ (Web Browser) ที่รองรับการท างานผ่าน

คอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน เป็นการลดการท างานของฝ่ายบริหารงานบคุคล  บุคลากรสามารถจัดการ

และเข้าถึงข้อมลู ตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น ข้อมลูบคุลากร การลาป่วย ลากิจ ลาปฏิบตัิงานนอกสถานที่ ลา

ชดเชยผ่านออนไลน์ การตรวจสอบยอดสวัสดิการของตนเอง การขอเอกสารต่างๆ การตรวจส อบ

รายละเอียดของข้อมลูเงินเดือนของตนเอง เป็นต้น ลดการใช้กระดาษ และเกิดการบริการท่ีรวดเร็วขึน้ มีการ

เก็บข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบพร้อมใช้ เป็นรูปแบบเดียวกนั สามารถน ามา วิเคราะห์และน ากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 

 แตอ่ยา่งไรก็ตามเมื่อมีระบบเข้ามาแทนที่ ยอ่มสง่ผลตอ่การปรับตวัและการเปลีย่นแปลงในการใช้
งาน ของบคุลากรในมหาวิทยาลยั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) เพื่อใช้ศึกษา
พฤติกรรมการใช้ที่ได้รับแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยศกึษาทัง้ปัจจยัที่มีอิทธิพลปัจจยั
หลกั และปัจจยัเสริม  

ในงานวิจยัที่เก่ียวกบังานด้านระบบบริหารทรัพยากรบคุคล ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นสว่นจ ากดั เค.เอส.เอส.คอม (สรุศกัดิ์ 
จนัทร์สริิสถาพร ,2556)  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสมัพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บคุคลสว่นท้องถ่ินของข้าราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สงักดักรมสง่เสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน (ชลพินทุ์ ชลธี ,2560) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ผ่าน
เว็บไซต์ : กรณีศกึษา ห้างหุ้นสว่นจ ากดั เค.เอส.เอส.คอม (พงศ์ฉตัร สอ่งแสง, 2556) และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลกรณีศึกษา : องค์การสวนสตัว์  สว่นใหญ่พบว่าสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมลู คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั การทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย Independent Samples t-test  และในงานวิจัยที่ใช้
โมเดล TAM (Technology Acceptance Model) ได้แก่ ความตัง้ใจในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของบคุลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (อรวรรณ สขุยานีงา, 2558)   

ผู้วิจัยเลือกที่จะใช้โมเดล UTAUT เพราะ UTAUT นัน้ประกอบขึน้จากข้อเด่นจากโมเดลกาย
ยอมรับถึง 8 โมเดล มีค่าความถกูต้องมากกว่า TAM ที่เป็นที่นิยมถึง 70% โดย UTAUT ประกอบไปได้ 4 
ตวัแปรต้นได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม ความ
พร้อมใช้ของอปุกรณ์ โดยมีปัจจยัภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องได้แก่ อาย ุเพศ ประสบการณ์ ความสมคัรใจใน
การใช้ (Lin and Anol, 2008, อ้างจาก พลฏฐ์ อินถารต และชุติมา เบีย้วไข่มขุ, 2560) งานวิจยัที่ศึกษา
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ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีหลายงานได้แก่  ปัจจยัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกนั ของบคุลากรในองค์การ ( วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ , 2558) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (อาทิตย์ เกียรติก าจร ,2557) การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจ ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ รัฐบาลไทย (พรชนก พลาบลูย์ ,2558) ซึง่เน้นไปที่การศึกษาปัจจยั
ทางด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัด้านการคาดหวงัในการใช้งาน 
(Effort Expectancy) ปัจจยัด้านอิทธิพลสงัคม (Social Influence) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน  (Facilities Conditions)  
 ส าหรับงานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับและใช้ระบบ HR Online  
ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ โดยใช้ทฤษฎี UTAUT ผลที่ได้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์เพื่อให้ทาง
ส านกังานบคุคลสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใช้ระบบและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ HR Online 
ให้มีประสิทธิภาพตอบสนองการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และพฒันาระบบส าหรับงานด้านอื่นๆ 
ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่อการยอมรับและใช้ระบบ  HR Online ของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต โดย Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
(Venkatech, Morris, Davis, & Davis, 2003) กรอบแนวคิดในการวิจยัเป็นดงัรูปท่ี 1 

 
รูปที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจยัตามทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology        
             (UTAUT)  ที่มา: Venkatech, Morris, Davis, & Davis (2003) 
 

 จากรูปท่ี 1 แสดงเส้นความสมัพนัธ์จากตวัแปรต้นไปยงัตวัแปรสง่ผ่านและตวัแปรตาม สามารถตัง้

เป็นสมมตุิฐานได้เป็น 5 สมมติฐาน ดงันี ้

 สมมติฐาน H1: ความคาดหวงัประสิทธิภาพ HR Online (PE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
กบัความตัง้ใจในการใช้ HR Online (BI) โดยเพศ และ อาย ุมีความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว 
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สมมติฐาน H2: ความพยายามที่ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน HR Online (EE) มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจในการใช้ HR Online (BI) โดยเพศ อาย ุและ ประสบการณ์ มี
ความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว 
 สมมติฐาน H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจในการใช้ 
HR Online (BI) โดยเพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมัครใจในการใช้ มีความสมัพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว 
 สมมติฐาน H4: ความตัง้ใจในการใช้ HR Online (BI) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับ
พฤติกรรมของผู้ใช้ (UB) 
 สมมติฐาน H5: สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีความสมัพนัธ์อยา่งมนียัส าคญั
กบัความตัง้ใจในการ HR Online (BI) โดยอาย ุและ ประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว 
 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 

        การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ แบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัรังสิต กลุม่ตวัอย่างก าหนดโดยใช้

การเลือกตวัอย่างแบบมาตรวดัลิเคิร์ท  (Likert Scale) ในการหาค านวณกลุม่ตวัอย่างใช้สตูรค านวณของ 

อจัฉราวรรณ งามญาณ (2554) ดงัสตูร 

 

             n    =        Zα 
2s2        ดงัสมการ     N=   (1.96)2(1) =   384  เมื่อ S2 = 1 

                                 e2                                   (0.10)2 
 
ผู้วิจยัจึงด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง  400 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 

ดงันี ้สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปที่เก่ียวปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน และการใช้ระบบ HR Online สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่อ
การยอมรับระบบ HR Online ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต โดยข้อค าถามลกัษณะแบบมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบัแบง่เป็น 6 ประเด็นได้แก่  ด้านความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบ HR 
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Online (PE) จ านวน 6 ข้อ ด้านความคาดหวงัในง่ายในการใช้งานการใช้งานระบบ HR Online (EE) 
จ านวน 5 ข้อ ด้านอิทธิพลทางสงัคมการใช้งานระบบ HR Online (SI) จ านวน 6 ข้อ ด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกการใช้งานระบบ HR Online (FC) จ านวน 4 ข้อ ด้านความตัง้ใจในการใช้งานระบบ HR 
Online (BI) จ านวน 5 ข้อ และด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR Online (UB) จ านวน 5 ข้อ และสว่นที่ 3 
เป็นข้อเสนอแนะ 

น าแบบสอบถามที่ได้พฒันาข้อค าถามตรวจสอบความครอบคลมุและความตรงด้านเนือ้หา โดย
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ซึง่คา่คะแนน IOC ของข้อค าถามทัง้ 36 ข้อ มีคะแนนระหวา่ง 0.67-1.00 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ 
  
 

   การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

1) การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ  
2) การวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาความสมัพนัธ์ องค์ประกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

วา่มีความสอดคล้องกบั ข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ (กริช แรงสงูเนิน, 2554)  
3) การวิเคราะห์หาคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมมีผลตอ่พฤติกรรมการการ

ใช้ระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิยาลยัรังสติ 
4) การทดสอบสมมติฐาน ใช้ผลจากการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณ

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน( Estimate), ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) และค่า p-Value โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร์   
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ผลการศึกษา 

 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงัตารางที่ 1 

        ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.25 มีช่วงอายรุะหวา่ง 41 ปีขึน้ไปจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 

10 ปี จ านวน 181 คิดเป็นร้อยละ 65.75 สว่นใหญ่ท างานต าแหนง่เจ้าหน้าที่ 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR 

Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ 

รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) 3.95 0.54 มาก 
ความคาดหวงัในการพยายาม (EE) 3.72 0.60 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.60 0.50 มาก 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (FC) 3.73 0.58 มาก 
พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (BI) 3.87 0.55 มาก 
พฤติกรรมการใช้งาน (UB) 3.84 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

(PE) มีคา่เฉลีย่มากที่สดุอยูใ่นระดบัมาก ( =3.95, S.D.=0.54) รองลงมาด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 

(BI) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( =3.87, S.D.=0.55) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (UB) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.84, S.D.=0.63) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก ( =

3.73, S.D.=0.58) ด้านความคาดหวังในการพยายาม (EE) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.72, 

S.D.=0.60) และน้อยที่สดุด้านอิทธิพลทางสงัคม (SI) มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.50) 
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         2) ผลการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาความสมัพนัธ์ องค์ประกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

วา่มีความสอดคล้องกบั ข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยการ

ยอมรับและใช้ระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ  

 

จากตารางที่ 2 คา่ไค-สแควร์ (CMIN/DF) = 1.313 จากเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องมีค่าน้อยกว่า 3 

คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง GFI = 0.932, AGIF =0.907,  CFI =0.978 มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไปและค่า

ความคลาดเคลื่อน RMSEA =0.028, RMR = 0.027 มีค่าน้อยกว่า 0.08 ซึ่งเมื่อพิจาณาเปรียบเทียบกบั

เกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดล พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า สรุปได้ว่าโมเดล

ปัจจยัการยอมรับของเทคโนโลยีที่มีผลตอ่การใช้งานระบบ HR Online  ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต 

สอดคล้องกบัข้อมลูประจกัษ์ ดงัรูปท่ี 2  

ดัชนีที่ใช้ประเมิน ค่าที่ยอมรับ ค่าดัชนีที่ได้ การพิจารณา 
CMIN/DF < 3 1.313 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥0.90 0.932 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥0.90 0.907 ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.90 0.978 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.028 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.08 0.027 ผา่นเกณฑ์ 
HOELTER > 200 342 ผา่นเกณฑ์ 
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 รูปท่ี 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัการยอมรับและใช้ระบบ HR Online ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
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3) ผลการวิเคราะห์หาคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ดงัตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม  ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
การใช้ระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิยาลยัรังสติ 

 
ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

พฤติกรรมความตัง้ใจ 
ในการใช้งาน (BI) 

พฤติกรรมการใช้ 
 (UB) 

DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัถงึประสิทธิภาพ(PE) 0.20* - 0.20** - 0.14* 0.14* 
ความคาดหวงัในความพยายามการใช้งาน (EE) -0.51*** - -0.51*** - -0.35*** -0.35*** 

อิทธิพลของสงัคม (SI) 0.95*** - 0.95*** - 0.66*** 0.66*** 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) - - - 0.14* - 0.14* 

พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) - - - 0.69*** - 0.69*** 
 

หมายเหต ุ*** P< 0.001, DE= Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางอ้อม),  
TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 
         

จากตารางที่ 3  พฤติกรรมการใช้งานระบบ HR Online (UB) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจาก
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานระบบ HR Online (BI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.69 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 สว่นความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากอิทธิพลทาง
สงัคม (SI) ซึง่มีอิทธิพลเทา่กีบ 0.95 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001   
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4) ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานของปัจจัยการยอมรับและใช้ระบบ HR Online                     

ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ ดงัตารางที่ 4 

        ตารางที่ 4 แสดงคา่การทดสอบสมมตุิฐานจากการวิจยั เปรียบเทียบสมมตุิฐานการวิจยัด้วย 3 คา่ คือ 
Estimate, S.E. และ P 
 
สมมุติฐานงานวิจัย Estimate S.E. P ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  H1          0.20 .073       .041 ยอมรับสมมตฐิาน 
H2 -0.51 .001 *** ยอมรับสมมตฐิาน 
H3  0.95 .162 *** ยอมรับสมมตฐิาน 
H4  0.69 .150 *** ยอมรับสมมตฐิาน 
H5  0.14 .074 .023 ยอมรับสมมตฐิาน 

*p ≤ .05, **p<.01, ***p ≤ .001,      

 

จากตารางที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานได้ดงันี ้

        สมมุติฐาน H1: ความคาดหวงัประสิทธิภาพ HR Online (PE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ .05 กับความตัง้ใจในการใช้ HR Online (BI) โดยเพศ และ อายุ มีความสมัพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรับสมมตุิฐานโดยมี (p= .041 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H2: ความพยายามที่ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน HR Online (EE) มี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 กบัความตัง้ใจในการใช้ HR Online (BI)  โดยเพศ อาย ุและ 
ประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรับสมมตุิฐานโดยมี  
 (p= .001 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 กบัความตัง้ใจ
ในการใช้ HR Online (BI) โดยเพศ อาย ุประสบการณ์ และ ความสมคัรใจในการใช้ มีความสมัพนัธ์แฝง 
กบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรับสมมตุิฐานโดยมี  (p= .001 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H4: ความตัง้ใจในการใช้ HR Online ( BI)  มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 
กบัพฤติกรรมของผู้ใช้ (UB)  ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรับสมมตุิฐานโดยมี  (p= .001 ,p ≤ .05) 
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        สมมติฐาน H5: สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .05 กับความตัง้ใจในการ HR Online (UB)โดยอายุ และ ประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรับสมมตุิฐานโดยมี  (p= .023 ,p ≤ .05) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

     ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ HR Online ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า โมเดล
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคล้องและกลมกลนืกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดง
ให้เห็นวา่ ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัทางด้านสงัคม สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กับปัจจัยการยอมรับและใช้
ระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสิตอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ของ  Venkatech, Morris, Davis, & Davis (2003) ซึ่งแสดงการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีประกอบด้วย ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social Influence) สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) 
        จากการวิเคราะห์ยงัพบวา่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงมากที่สดุตอ่พฤติกรรม
การใช้งาน โดยบคุลากรมีความตัง้ใจใช้งานระบบ HR Online มากขึน้ เพราะต้องเข้าตรวจสอบการจ่าย
เงินเดือน ข้อมูลการลาของตนเองเป็นประจ า แทนการเดินทางไปยังหน่วยงานหรือโทรศัพท์ติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายบคุคล ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  บญัชา คชทองค า และสมุามาลย์ ปานค า (2562) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชัน่ Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่
พบวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน่ Weloveshopping ในการซือ้สนิค้าเป็นประจ าอยา่ง
ตอ่เนื่องแทนการไปซือ้สนิค้าตามห้างสรรพสนิค้าหรือร้านค้า  
 และนอกจากนัน้ยงัพบวา่มีปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมตัง้ใจการ
ใช้งานมากที่สดุ  อาจเป็นเพราะปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนให้องค์กรไปสูเ่ป้าหมาย
และเป็นไปตามนโยบายจากมหาวิทยาลยัที่ก าหนดให้ใช้ระบบ HR Online จึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท าให้
บุคลากรต้องท าความเข้าใจเรียนรู้และยอมรับ  นอกจากนีย้ังพบว่ามีผลงานวิจัยหลายด้านที่มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของผู้ วิจัย ซึ่งขึน้อยู่กับเทคโนโลยีของงานวิจัยนัน้ๆ ที่ศึกษาเร่ืองการยอมรับ เช่น 
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งานวิจยัของบงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554) เร่ืองปัจจยัการยอมรับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีส านกังาน
เสมือนกรณีศึกษา: หน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามองค์กรผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ปัจจัย
ทางด้านสงัคม เช่น เพื่อนร่วมงานอื่นๆ ที่มีพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส านกังานเสมือน 
เป็นปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดแรงผลกัดนัในการยอมรับ เรียนรู้ และมีพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีเสมือน และ
พบว่างานวิจยัประเภทการยอมรับเทคโนโลยี เช่น งานวิจัยของ พรชนก พลาบลูย์ (2558) ได้ท าวิจยัเร่ือง 
“การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่สง่ผลต่อความตัง้ใจ ของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ รัฐบาลไทย” ผลจาก
การวิจยัพบวา่ คา่อิทธิพลทางสงัคม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
 จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถช่วยเสนอแผนสง่เสริมการใช้ระบบ HR Online ให้กบัผู้บริหาร
หรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบได้ทราบถึงปัจจยัที่มีความส าคญัของการยอมรับการใช้งานระบบ การน าระบบ
เข้ามาใช้ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจน ตระหนกัถึงการ
พฒันาปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถการจัดเก็บข้อมูลของระบบ HR Online ของมหาวิทยาลยัให้
ทนัสมยั สามารถประยกุต์ใช้ในงานด้านอื่นๆ เพื่อสนบัสนนุการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพในอนาคต ได้
ดงันี ้
 1. ก าหนดนโยบายส่งเสริมลดการใช้กระดาษ อย่างจริงจัง โดยผู้บริหารระดบัสงูจะต้องเป็นผู้
ชีแ้จงถึงความจ าเป็นต่อองค์กร โดยการพัฒนาเพิ่มฟังก์ชั่นที่เป็นงานเอกสารพืน้ฐานทัง้หลาย  ฟอร์ม
เอกสารเป็นระบบอิเลก็ทรอนิคส์ทัง้หมด เช่น การลา การขอเอกสารตา่งๆ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาตนเองและทักษะด้าน
สารสนเทศเพื่อสามารถใช้งานระบบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ผู้บริหารควรมีการพิจารณาและค านึงถึงความ
คาดหวังของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบ HR Online นี ้โดยการประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรได้รับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ อธิบายให้เห็นถึงภาพรวมการใช้ระบบ HR Online น าไปสู่การใช้งานที่เต็ม
ประสทิธิภาพและใช้งานอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า 
 3. การพฒันาระบบ HR Online ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มฟังก์ชนัการท างานครอบคลมุ การเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการติดตามการแก้ไขเอกสาร มีระบบแจ้งเตือนให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบผ่าน
ทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเพิ่มช่องการสนทนาในระบบเพื่อคอยให้บริการให้ค าปรึกษา
ข้อมลูตา่งๆ และพฒันาให้ระบบรองรับภาษาไทย องักฤษ และภาษาจีน  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 ในการศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อเสนอแผนสง่เสริมการใช้ระบบ HR Online  ให้กบั
ส านกังานบคุคลมหาวิทยาลยัรังสติ ดงันัน้ควรตระหนกัถึงการปรับปรุงและพฒันาความสามารถของระบบ 
HR Online ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้บุคลากรใช้งานได้รับประโยชน์ จะเป็นการ
กระตุ้นให้บคุลากรใช้ระบบท่ีมีอยูใ่ห้เกิดความคุ้มคา่ และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มการศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจยั
นี ้เพื่อศกึษาวา่มีปัจจยัอื่นๆ ที่มีความส าคญัตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรับระบบ HR Online ของบคุลากร
ในมหาวิทยาลยัรังสติ  
 

--------------------------------------------------- 
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