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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน 3) ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
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ปลอดภยัของแอปพลเิคชนั 4) ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ 5) ดา้นความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.94 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ไดร้อ้ยละ  94 พบว่า ดา้น
ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่าน
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซือ้, กรมธรรมป์ระกนัภยั, แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่, โมเดลสมการโครงสรา้ง 
 

 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship model of 
purchase intention of insurance policy on SCB Easy Application of customers in Thailand and to 
validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The tools used in 
the research was online questionnaires. The sample group consisted of 400 people who have 
been bought insurance policy on SCB Easy Application. The statistics used in data analysis 
were frequency, percent, and the structural equation model is used to analyze causal 
relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 5 variables 
were 1) Perceived Usefulness 2) Perceived Ease of Use 3) Perceived Application Security 4) 
Attitude and 5) Purchase Intention. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.94, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the purchase intention of insurance policy on 
SCB Easy Application by 94 percent. It was found that the Attitude was the most influence on 
Purchases Intention of insurance policy on SCB Easy Application of the customers in Thailand. 
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บทน ำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและ
สะดวกสบาย อิทธิพลของการพฒันาเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภคสอดคลอ้ง
กบัแนวโนม้การใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยมีอตัราเพิ่มสงูขึน้ ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจที่ท  าการตลาด
ผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ส่งผลให้ก้าวเขา้สู่เครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่มีความหลากหลาย ตอบสนองการ
กระจายกลุม่ของผูบ้ริโภคที่จะไดร้บัประโยชนจ์ากสงัคมเครอืข่าย ท าใหเ้กิดเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีใหม่  ๆ 
และด้วยรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องปรบั
นโยบายเชิงกลยทุธ ์แนวคิด และวิธีการท างานใหม่ทัง้หมดในทกุระดบั ตัง้แต่ผูบ้ริหารไปจนถึงบคุลากรทกุ
ส่วนงาน เพื่อปรบัใหเ้ขา้กับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เรง่รีบของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง  ๆ โดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบของ Digital เช่น Mobile 
Banking และ Internet Banking เติบโตอย่างรวดเร็ว และเข้ามาแทนที่การท าธุรกรรมผ่านสาขาของ
ธนาคาร (สาระ ล ่าซ า, 2562) 

แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) เป็นการใหบ้ริการลกูคา้ของ
ธนาคารในการท าธุรกรรมทางการเงินดา้นฝาก ถอน โอนเงิน ช าระเงิน ซือ้กองทุนรวม และซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั โดยที่ลกูคา้ไมจ่ าเป็นตอ้งมาธนาคาร ลกูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดง้่าย ๆ ในทกุที่ ทกุ
เวลาตลอด 24 ชั่วโมง ใหล้กูคา้ของธนาคารใชชี้วิตไดง้่ายกว่าเดิม และพรอ้มปลดล็อกทกุโจทยก์ารใชชี้วิต 
และการท าธุรกรรมในแตล่ะวนัของลกูคา้ใหง้่าย ปรบัเปลีย่นดีไซนเ์พื่อการใชง้านท่ีสะดวกขึน้ตามรายการที่
ลกูคา้ใชบ้่อย สามารถปรบัแต่งไดต้ามความตอ้งการ ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน พรอ้มทัง้บริการที่ให้
ความคุม้ครองลกูคา้ที่ไดร้บัความเสยีหายจากการท าธุรกรรมออนไลน ์นอกจากนีแ้อปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ยงั
ลดความยุง่ยาก สามารถดคูวามเคลือ่นไหวในบญัชี ทัง้เงินฝาก บตัรเครดิต กองทนุ สินเช่ือ และการลงทนุ
ไดค้รบในแอปพลเิคชนัเดียว ลดคา่ใชจ้่าย กบัหลากหลายธุรกรรมที่ไมม่ีคา่ธรรมเนียม เช่น การโอนขา้มเขต 
การโอนตา่งธนาคาร การเติมเงิน การจ่ายบิลตา่ง ๆ (ปิยพงศ ์ตัง้จินตนาการ และพิชญส์นิี โพธิจิตติ, 2560) 
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พฤติกรรมการใช้บริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นพฤติกรรมที่ไดร้บัแรงขับเคลื่อนจาก
ทศันคติตอ่การใชง้านผา่นแอปพลเิคชนั และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้สนิคา้และบรกิาร 
ไดแ้ก่ การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี โดยผลจากงานวิจยัของ Cheng et al., (2006) พบว่า การยอมรบัการ
ใชเ้ทคโนโลยี เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่เริ่มตน้จากการเริ่มรูเ้ก่ียวกับแนวความคิดใหม่และ
น าไปสู่การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีนั้น  ๆ ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีนั้น
ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) เป็นปัจจยัที่ก าหนดการรบัรูใ้น
แตล่ะบคุคลที่น าไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏิเสธในการใชเ้ทคโนโลยี ทัง้นีก้ารท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงประโยชนข์องการ
ใชเ้ทคโนโลยีจึงน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้ริการ ส่วนการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) เป็นการที่บุคคลรบัรูว้่าการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้นหรือตอ้งใช้ความ
พยายาม ทกัษะเฉพาะดา้นเทคโนโลยีมากนกั โดยหากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีก็จะมี
ความยินดีที่จะใชเ้ทคโนโลยี ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของตน ทัง้นีห้ากผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชง้านเทคโนโลยี และมีการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน จะน าไปสูก่ารยอมรบั เปิดใจที่จะใชบ้ริการ
ยินดีที่จะปรบัเปลีย่นวิธีการใชง้านจากเดิม ใหเ้วลาและความพยายามที่จะเริม่ตน้ในการเรยีนรูก้ารใชบ้รกิาร
จากเทคโนโลยี ซึง่ก็คือความตัง้ใจที่จะใชบ้รกิาร ทัง้นีก้ารท่ีผูบ้รโิภครบัรูค้วามง่ายในการใชง้านจึงเป็นปัจจยั
เหตสุ  าคญัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อทศัคติน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้รกิาร 

ธุรกิจประกนัภยัไดข้ยายช่องทางการจดัจ าหนา่ยกรมธรรมป์ระกนัภยั ดว้ยวิธีการขายประกนัผา่น
ธนาคารหรือที่เรียกว่า แบงกแ์อสชวัรนัส ์ซึ่งธนาคารพาณิชย ์ไดน้ านวตักรรมเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นการดึงเอาทรัพยากรและศกัยภาพที่ธนาคารพาณิชย ์บริษัทประกัน
ชีวิต และบริษัทประกันภยัที่มีอยู่แลว้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยเฉพาะขัน้ตอนการขอใบเสนอราคา
ผ่านแอปพลิเคชัน มีความรวดเร็วท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลา อีกทั้งยังใช้งานง่าย สามารถเขา้ถึงการซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัไดม้ากขึน้ และสามารถเปลี่ยนแผนประกนัภยัใหต้รงกบัความตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง 
องคก์รธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายที่กวา้งขึน้ (สทุิศา นนทพนัธ,์ 2559) 

จากเหตผุลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจ
ซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยั
นัน้สามารถท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
และเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรบัการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลาดผ่านแอปพลิเคชันให้มีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของคนกลางธุรกิจประกนัภยัไทย และสถาบนัการเงินของไทยใน
ยคุปัจจบุนั 
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วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนั
เอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจยัเรือ่งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนั  
เอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 
 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถงึประโยชนก์ารใช้งานกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
  การรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน หมายถึง ระดบัที่บคุคลเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
สามารถเพิ่มสมรรถภาพและประสทิธิภาพในการท างานใหม้ากขึน้ได ้ในทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีถือว่า
การรับรูป้ระโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี ้ถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ การใช้
เทคโนโลยี (Usage) อนัเนื่องมาจากการรบัรูว้่ามีประโยชนม์ีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัและ
การรบัรูป้ระโยชนม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยสง่ผา่นพฤติกรรมการยอมรบั (ณฐัพล แจง้อกัษร, 2563) 
นอกจากนีผ้ลการศกึษาอิทธิพลของทศันคติตอ่การใชง้านและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจใน
การใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้สง่และคา้ปลกีไทยของวนิดา ตะนรุกัษ์, นรพล จินนัทเ์ดช 
และประยงค ์มีใจซื่อ (2560) พบวา่ การรบัรูว้า่มีประโยชนม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการใชแ้ละมี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจ   

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 1 ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 (H1): ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกบัตอ่ทศันคติการใช้

งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถงึความงา่ยต่อการใช้งานกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมายที่จะ

ใชว้่าตอ้งมีความง่ายและไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการศึกษา  และเรียนรูเ้พื่อใชง้าน (อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ, 2560) การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการซือ้สินคา้  
(นฤมล ยีมะลี, 2560) นอกจากนีย้ังพบว่า เมื่อผู้ใช้รบัรูป้ระโยชน์และรบัรู ้ความง่ายในการใช้งานก็จะ
ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีตอ่การใชง้าน และความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีโดยทา้ยที่สดุจะสง่ผลใหเ้กิดผลลพัธใ์น
การใชง้านจรงิ (สนุนัทา หลบภยั, 2558)  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 2 ดงันี ้
    สมมติฐานที่ 2 (H2): ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกบัทศันคติการใช้
งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกับทัศนคติต่อการใช้
งาน 
  การรบัรูถ้ึงความปลอดภยั หมายถึง ระดบัความเช่ือมั่นของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีใหผู้ใ้หบ้รกิารหรอืระบบ
การใหบ้ริการว่า มีความปลอดภยัเมื่อผูใ้ชง้านเขา้ใชบ้รกิาร (Shin, 2010) สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั Bualuang mBanking ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรุ ี
(คุณิตา เทพวงค,์ 2558) พบว่า การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชันและทศันคติมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจังหวัดชลบุรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 3 ดงันี ้
สมมติฐานที่ 3 (H3): ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 

 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานกับการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งาน 

การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง การที่บุคคลรบัรูว้่าการใชง้านเทคโนโลยีนัน้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก ซบัซอ้นหรือตอ้งใชค้วามพยายาม ทกัษะเฉพาะดา้นเทคโนโลยีมากนกั โดยหากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี ก็จะมีความยินดีที่จะใชเ้ทคโนโลยี (Chau & Lai, 2003) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 4 ดงันี ้
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  สมมติฐานที่ 4 (H4): ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรบัรูถ้ึง
ประโยชนก์ารใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานกับความตั้งใจซื้อกรมธรรม์
ประกันภยัออนไลน ์

ความตัง้ใจในการซือ้ เป็นพฤติกรรมหรอืความสนใจของผูใ้ชท้ี่พยายามจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
นัน้ ๆ เป็นผลมาจากการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลใหเ้กิดการยอมรบัการ
ใชง้านจริงในที่สดุ (Alharbi & Drew, 2014) นอกจากนีย้งัพบว่า ประโยชนข์องเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการรบัรูใ้นระดบับคุคลวา่มีสว่นช่วยในการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน โดยประโยชนข์องเทคโนโลยี
ทางการเงินช่วยใหส้ามารถช าระค่าบริการไดร้วดเร็วกว่าวิธีการช าระแบบดัง้เดิม สะดวกสบายในการใช้
บริการ และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิตตามปกติของคนสว่นใหญ่ การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี (Holden & Karsh, 2010) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 5 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 5 (H5): ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกับความตั้งใจซื้อ
กรมธรรมป์ระกันภยัออนไลน ์
 ผลจากการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้กิฟ๊ช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนัอินสตา
แกรมของผูบ้รโิภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครของกฤตินา จนัทรห์วร (2559) พบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะของธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลนด์า้นคณุภาพความปลอดภยัของขอ้มลูมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้กิฟ๊ช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลดงักลา่วสามารถตีความไดว้า่ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 6 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 6 (H6): ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความ
ตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับความตั้งใจซื้อกรมธรรม์ประกันภัย
ออนไลน ์

ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี จะ
น าไปสู่การยอมรบั เปิดใจที่จะใช้บริการยินดีที่จะปรบัเปลี่ยนวิธีการใช้งานจากเดิม ใหเ้วลาและความ
พยายามที่จะเริ่มต้นในการเรียนรู ้การใช้บริการจากเทคโนโลยี ซึ่งก็คือความตั้งใจที่จะใช้บริการ 
(Nurittamont, 2017) ทัง้นีก้ารที่ผูบ้ริโภครบัรูค้วามง่ายในการใชง้านจึงเป็นปัจจัยเหตุส  าคัญที่มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ทศัคติน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้รกิาร (Jahangir & Begum, 2008) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 7 ดงันี ้
  สมมติฐานที่  7 (H7): ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 

         กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชัน  

เอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดน้ ากรอบแนวคิดการวิจัยของ Cheng et al., (2006) มา
ปรบัปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภัย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู ้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรูถ้ึงความปลอดภัยของ  
แอปพลเิคชนั และดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ ซึง่เป็นตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
ที่มา: Cheng et al., (2006) 

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้ 

แอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัของธนาคาร และอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้ 
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัของธนาคาร และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 
คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal 
Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์  วิ รัชชัย  (2542) ได้เสนอว่า  ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบั
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั (Purchase 

Intention: PI) 

ทศันคติตอ่การใชง้าน          
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 

(Attitude: AT) 

การรบัรูถ้งึประโยชนก์ารใช้
งาน (Perceived 
Usefulness: PU) 

การรบัรูถ้งึความง่าย               
ตอ่การใชง้าน (Perceived 

Ease of Use: PEOU) 

การรบัรูถ้งึความปลอดภยั     
ของแอปพลเิคชนั 
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ประมาณ 250 คน เป็นอยา่งนอ้ย และเพื่อปอ้งกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง
เป็นจ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่
หรอืไม ่สถานท่ีอาศยั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน จ านวนทัง้สิน้ 7 ขอ้ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน                         
แอปพลิเคชนเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ  
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน              
3) ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั 4) ดา้นทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
และ 5) ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั จ านวน 25 ขอ้ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูตอ้ง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แลว้น าคะแนนที่ไดม้าหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กับ
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั (Index Of Congruence หรอื IOC) โดยไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
ทุกขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัของธนาคาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.81 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไปแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความ
นา่เช่ือถือในระดบัสงู (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 

(มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์ประกันภัยของธนาคารและอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่าน 
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่หรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละ 
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2) ท่านพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทยหรือไม่  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่  ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทางไลนส์่วนตัว 
และเฟซบุ๊ก ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลทั้งสิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 450 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มูลทาง
สถิติตอ่ไป 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ส ถิ ติ เ ชิ ง บ ร รย า ย  (Descriptive Statistics) ได้ แ ก่  ค ว าม ถ่ี  (Frequency) แ ล ะ ร้อ ย ล ะ 

(Percentage) วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้
อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 
CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกว่า 0.08 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 

 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 
51.25 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.25 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ี
จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 อาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000–34,999 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 และผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อกรมธรรมป์ระกันภัยผ่าน 
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื ้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชัน  
เอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 2  
ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช้งาน และ 2) ด้านการรบัรูถ้ึงความปลอดภัยของ 
แอปพลิเคชัน และตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์การใช้งาน  2) ด้าน
ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ และ 3) ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั โดยผูว้ิจยัได้
พฒันาและยกรา่งรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้ง
และพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมายเหต  PU หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช้งาน, PE หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ปลอดภยัของแอปพลิเคชัน, PA หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน, AT หมายถึง ดา้นทศันคติ
ตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ PI หมายถึง ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
                 ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่น 
                                    แอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุความตั้งใจ
ซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตโุดยใชเ้ทคนิคสมการโครงสรา้ง
เชิงเสน้ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวาม
ตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 

 

ดัชนีบ่งชี ้
ความสอดคล้อง 
และกลมกลืน 

เกณฑก์าร
พจิารณา 
(กรชิ  

แรงสงูเนิน, 
2554) 

 
รูปแบบฯ  

ก่อนปรับโมเดล 

รูปแบบฯ  
หลังปรับโมเดล 
(สอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ)์ 

ค่าทีไ่ด้ ความหมาย ค่าทีไ่ด้ ความหมาย 
1. คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์CMIN/df)  3.00 3.34 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.37 ผ่านเกณฑ ์

2. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดี (GFI) 

 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ ์ 0.94 ผ่านเกณฑ ์

3. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีท่ีปรบัแก ้ไขแลว้ (AGFI) 

 0.90  0.89 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.93 ผ่านเกณฑ ์

4. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีเชิง เปรียบเทียบ (CFI) 

 0.90  0.86 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.98 ผ่านเกณฑ ์

5. คา่ดชันีรากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ 
(RMSEA) 

 0.08  0.07 ผ่านเกณฑ ์ 0.03 ผ่านเกณฑ ์

6. คา่ดชันีรากของกาลงัสองเฉล่ียของ
เศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 

 0.08  0.09 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.01 ผ่านเกณฑ ์

7. ดชันีแสดงคา่ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
(Hoelter) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 200 173 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 420 ผ่านเกณฑ ์
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 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
พบว่า มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.37 ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.01  ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.03 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR และ คา่ RMSEA ตอ้งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.08 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 มีคา่เทา่กบั 0.94, 0.93, 0.98 และ 420 ตามล าดบั ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่ เหมาะสมและ
กลมกลืน และค่า Hoelter ที่ระดับนยัส าคญั .05 ตอ้งมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 365.85, 2/df = 1.37, GFI = 0.94, AGFI = 0.93, CFI = 0.98, RMSEA = 0.03,  
RMR = 0.01, HOELTER = 420 

 
ภาพที่ 3 คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
(รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 

 
 

0.86*** PI 
R2 = 0.94 

 
PI3 

PI2 

PI4 

PI5 

PI1 
0.64 

0.71 

0.70 

0.70 

0.69 

0.59 

0.61 

0.65 

0.64 

0.64 

 
PE PE3 

PE2

5 

PE4 

PE5 

PE1 

AT 
R2 = 0.92 

 

AT3 AT4 AT5 AT2 AT1 

0.65 0.68 0.66 0.69 0.68 

 
PA 

PA3 PA4 PA5 PA2 PA1 

0.62 0.59 0.66 0.60 0.63 

PU 
R2 = 0.92 

PU3 PU4 PU5 PU2 PU1 

0.66 0.60 0.59 0.60 0.62 

0.80*** 

-0.06 

-0.36 

0.52*** 

-0.18 

0.96*** 
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  ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ             
ความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม ์
ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  

 
 

ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย
ตอ่การใชง้าน (PU) 

ดา้นทศันคติ 
ตอ่การใชง้าน (AT) 

ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั (PI) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความปลอดภยัของ 
แอปพลิเคชนั (PE) 

0.96*** - 0.96*** 0.80*** -0.35 0.45*** - 0.69*** 0.69*** 

ดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชนก์ารใช้
งาน (PA) 

- - - 0.52*** - 0.52*** -0.06 0.45*** 0.39*** 

ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความง่ายตอ่การใช้
งาน (PU) 

- - - -0.36 - -0.36 -0.18 -0.31 -0.49 

ดา้นทศันคตติอ่
การใชง้านแอป
พลิเคชนั 
เอสซีบีอีซี่ (AT) 

- - - - - - 0.86*** - 0.86*** 

คา่สมัประสิทธ์ิการ
พยากรณ ์(R2) 

0.92 0.92 0.94 

 
หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE = อิทธิพลทางตรง,   IE   = อิทธิพลทางออ้ม,  TE  = 
อิทธิพลรวม 
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  จากตารางที่ 2  พบว่า ความตั้งใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ได้รบั
อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เท่ากับ 0.86 อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนดา้นทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ ไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั มีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.80 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 

อภปิรายผล  
 
  ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ดา้นทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากรูส้กึช่ืนชอบ พึงพอใจ ภาคภมูิใจ  
อิ่มเอมใจและประทับใจในการซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ อนัเป็นที่มาของดา้น
ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่น
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ โดยมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวริศรา สอนจิตร และขวัญกมล ดินขวา 
(2559) ไดท้ าการศึกษาความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนผ์่านสมารท์โฟน ผลการศึกษาพบว่า ดา้น
ปัจจัยทัศนคติในการซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนข์องผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือ
บรกิารออนไลนผ์า่นสมารท์โฟนมากที่สดุ 
 ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นทศันคติต่อการใชง้าน  
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากขัน้ตอนการซือ้กรมธรรมผ์่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่มีความชัดเจน การ
เรียนรูว้ิธีการซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ท  าไดโ้ดยง่าย มีความช านาญในการซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ การซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามมากขึน้ และการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ไดแ้ยกหมวดหมู่
กรมธรรม์ประกันภัยที่ชัดเจน อันเป็นที่มาของด้านรับรูค้วามปลอดภัยของแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของคุณิตา เทพวงค์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ 
แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
การรบัรูถ้ึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
Bualuang mBanking ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรุี 
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      24 

 
   

 
 

 
 

สรุป  

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่เรยีงล าดบัตามค่า
อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย สามารถสรุปไดด้งันี ้ 
  1. ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
เรยีงล าดบัตามคา่อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่  
เรียงล าดบัตามค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั และ
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 

3. ปัจจยัที่สง่ผลรวมตอ่ความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ เรียงล าดบั
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั และดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผูบ้รหิารฝ่ายงานดา้นการวางกลยทุธท์างการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ที่

ดแูลรบัผิดชอบช่องทางการจ าหนา่ยสินคา้และบรกิารประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลเิคชนัเอสซีบี
อีซี่ ควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั การรบัรูถ้ึงประโยชน์
การใชง้าน และทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ โดยเฉพาะควรใหค้วามส าคญัดา้นทศันคติตอ่
การใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากเป็นปัจจัยสามารถช่วยส่งเสริมใหลู้กคา้เกิดความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่เป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท  าการศึกษาในครัง้นี ้เช่น 

ประสทิธิภาพของการใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ เพื่อใหท้ราบถึงความแตกตา่งจากที่น าเสนอในงานวิจยั
ในครัง้นีห้รอืไม ่และน าผลที่ไดไ้ปก าหนดกลยทุธส์  าหรบัการพฒันาแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ในแตล่ะกลุม่ได ้

---------------------------------- 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      25 

 
   

 
 

 
 

 
เอกสารอ้างอิง  
 
กฤตินา จนัทรห์วร. (2559). ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้กิ๊ฟช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนั

อนิสตาแกรมของผูบ้รโิภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร. ปรญิญาบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร.์ 

กรชิ แรงสงูเนิน. (2554). การวเิคราะหปั์จจยัดว้ย SPSS และ AMOS เพือ่การวจิยั. กรุงเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชั่น. 
คณิุตา เทพวงค.์ (2558). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่น Bualuang mBanking ของลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรุี. ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ณฐัพล แจง้อกัษร. (2563). บทบาทของการรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยีที่มีตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งการ 

ยอมรบัและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของนกัศกึษาครู: การเปรยีบเทียบอิทธิพลสง่ผา่นและ 
อิทธิพลก ากบั. วารสารวธีิวทิยาการวจิยั, 33(1): 1-19. 

ธานินทร ์ศิลป์จารุ. (2560). การวจิยัและวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ย SPSS และ AMOS. พิมพค์รัง้ที่ 17.  
 กรุงเทพฯ: บิสซิเนส อารแ์อนดด์ี. 
นงลกัษณ ์วิรชัชยั. (2542). โมเดลลสิเรล: สถติวิเิคราะหส์ าหรบัการวจิยั. พิมพค์รัง้ที่ 3. กรุงเทพฯ:  
 โรงพิมพแ์หง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
นฤมล ยีมะล.ี (2560). การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์และการสือ่สารแบบปากต่อปาก

ผา่นทางอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่ีอทิธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตรแ์ละซีรสี์
ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร. ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

วนิดา ตะนรุกัษ์, นรพล จินนัทเ์ดช และประยงค ์มใีจซื่อ. (2560). อิทธิพลของทศันคตติอ่การใชง้านและ
ปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้งตอ่พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้
สง่และคา้ปลกีไทย. วารสารสมาคมนกัวจิยั, 22(1): 41-53. 

วรศิรา สอนจิตร และขวญักมล ดินขวา. (2559). ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลนผ์า่นสมารท์โฟน.  
วารสารชมุชนวจิยั, 10(1), 45-52. 

สาระ ล ่าซ า. (2562). กา้วใหมเ่มืองไทยประกนัชีวิต Happiness Means Everything. วารสารการเงนิ 
 ธนาคาร, (444), 90-91. 
สนุนัทา หลบภยั. (2558). การรบัรูถ้งึความปลอดภยั ประโยชนก์ารใชง้าน และความง่ายในการใชง้านทีม่ี 

ผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผา่นอปุกรณส์ือ่สารเคลือ่นทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      26 

 
   

 
 

 
 

 ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
อจัฉรา เดน่เจรญิโสภณ. (2560). ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใชใ้นการ 

ปฏบิตังิานของส านกังานปลดักระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย.ี ปรญิญารฐัประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา. 

Alharbi, S., & Drew, S. (2014). “Using the Technology Acceptance Model in Understanding  
Academicss’ Bahavioural Intention to Use Learning Management Systems”.  
International Journal of Advanced Computer Science and Applications. 5(1), 143-155. 

Chau, P.Y.K. & Lai, V.S.K. (2003). An empirical investigation of the determinants of user  
acceptance of  internet banking. Journal of Organizational Computing and Electronic  
Commerce, 13(2), 123-145. 

Holden, R. J., & Karsh, B.T. (2010). “The technology acceptance model: Its past & its future in  
healthcare”. Journal of Biomedical Informatics. 43(1), 159-172. 

Nadim J.N. & Begum, N. (2008). The role of perceived usefulness, perceived ease of use,  
security and privacy, and customer attitude to engender customer adaptation in the  
context of electronic banking. African Journal of Business Management, 2(1), 32-40. 

Nurittamont, W. (2017). Understanding the Role of Technology acceptance influence on  
internet banking intention: An empirical study in consumer of commercial bank.  
International Journal of Applied Computer Technology and Information Systems, 6(2), 
28-33. 

Shin, D. (2010). Analysis of online social networks: A cross-national study. Online Inform,  
34(3), 473-495. 

 
 
 
 
 

 
 

 


