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บทคดัย่อ 

           การศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  ให้มีประสทิธิภาพ 2)  เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนภายหลงัจากท่ีได้เรียนรู้

ผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ เรียนภายหลงัจากที่ได้เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   นกัศึกษามี

อิสระในการเรียน สามารถเรียนได้ทุกที การบรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละเนือ้หาตามศกัยภาพและความ

พร้อมของผู้ เรียน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย  1)  สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา ITE 111 : 

ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 2) แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนก่อนและหลงัด้วยสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์  รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 3) แบบประเมินวดัผลความพึงพอใจในการ

เรียนรู้ของผู้ เรียนต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   โดยใช้กลุ่มเป้าหมายเป็น

นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน 45 คน               

           ผลการวิจยัพบวา่  

---------------------------------------------- 

1รองผู้อ านวยการส านกังานบม่เพาะธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, E-mail: thanwarat.d@rsu.ac.th  



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      91 

 
   
 
 

 
 

 
 

             1. ผู้ เรียนที่ได้เรียนผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 

ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มีผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีประสทิธิภาพ  

74.17/75.28 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไหว้คือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ 50%   

            2. ผลสมัฤทธ์ิทางเรียนของผู้ เรียนผา่นบทเรียนสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศ

เบือ้งต้น มีคะแนนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

          3. ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่าโดยภาพรวมมี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ (X  = 4.14, SD = 0.35) 

 

ค าส าคัญ:   สือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์    ระบบสารสนเทศ 

Abstract 

          The purpose of this research were 1 )  To  develop   e-Learning ‘s  efficiencies  in title of  

Effectiveness of the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : Introduction  to Information Systems for 

Students of College of Information and  Communication   Technology  2) To study the learning 

achievement of learners after learning through e-Learning Courseware Mmedia of  ITE111 : Introduction    

to Information Systems  3) To assess the satisfaction of learners  after learning through Courseware 

Media of  ITE111 : Introduction to Information Systems . Students are free to study. They can learn 

everywhere. They can also achieving the purpose of learning in each content according to the potential 

and readiness of the themselves.  The  research tools use in this research were 1)  e-Learning 

Courseware Media of  ITE111 : Introduction to Information Systems 2) Pretest and Posttest 3)  

questionnaire assessing  students opinion learning in Courseware Media of  ITE111 : Introduction to 
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Information Systems. The population target was  45 students from College of Information and  

Communication Technology .  

          The results study : 

          1. e-Learning in the title of  effectiveness of the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : 

Introduction to Information Systems for Students of  College of Information and  Communication 

Technology has the efficiency at 74.17/75.28  which is higher than the  criteria set 

       2. Score of students after using the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : Introduction to 

Information Systems higher than before using the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : Introduction 

to Information Systems. Student scores are significantly different at level of  0.01 

     3. The students have a good satisfaction for  the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : 

Introduction to Information Systems for Students of  College of Information and  Communication 

Technology the overview has average most at a high level ( X  : 4.14, SD = 0.35) 

Keyword: e-Learning Courseware Media, Information Systems 

บทน า 

 วิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลยัรังสิต มีปณิธานที่จะสร้างบัณฑิต                 
ให้มีภมูิธรรมและภมูิปัญญาและองค์ความรู้ในการวิเคราะห์ วิจยัพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีความพร้อมในการก้าวสูค่วามเป็นนานาชาติ ด้วยหลกัสตูรที่มีการเรียนการสอนแบบบรูณา
การและเน้นการปฏิบตัิจริงด้วยเคร่ืองมือที่ทนัสมัย และเป็นผู้น าทางด้านงานวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน เพื่อเตรียมความพร้อมทรัพยากรบคุคลของชาติให้มีความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับสงัคมประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 มาตราที่ 64,65,66 และ 67 ที่มุ่งเน้นให้รัฐ ท าการส่งเสริม สนบัสนุน                 
การผลิตสื่อการเรียนการสอนและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบและ
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ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเหมาะกับกระบวนการในการเรียนรู้ และผู้ เรียน
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการแสดงหาความรู้ด้วยตนเอง               
อยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต 

 ด้วยเหตนุีจ้ึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคญัในการพฒันาการศึกษาเป็นอย่างมาก 

ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้ รับการสนใจเป็นอย่างมากคือการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning)                        

โดยการน าเสนอบทเรียนในรูปแบบของการผสมผสานระหว่างวีดิโอ เสียงภาพเคลื่อนไหว และตัวอักษร                   

เข้าด้วยกันท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ น้ และง่ายต่อการท าความเข้าใจ  จะเห็นได้ว่า                              

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นอกจากมีผลต่อการกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการเรียนแล้ว ยงัอ านวย

ความสะดวกตอ่การด าเนินการสอนได้อีกด้วย นอกจากนีย้งัมีความสามารถในการประเมินศกัยภาพของผู้ เรียน

วา่มีความเข้าใจในเนือ้หามากหรือน้อยเพียงใด การเรียนรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์จึงเป็นการเรียนรู้ที่สมบรูณ์แบบ

และมีความสอดคล้องกบัความต้องการในการเรียนรู้ในยคุปัจจบุนั 

 ในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นับว่าเป็นส่วนหนึ่งในพัฒนามหาวิทยาลัย                 

ให้มุง่สูก่ารเป็น e-university ซึ่งลกัษณะของ e-Learning ที่ได้เปิดช่องทางในการเข้าถึงเนือ้หา การใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสื่อประสมในการน าเสนอบทเรียน การออกแบบกิจกรรมในบทเรียนที่เอือ้ประโยชน์ต่อผู้ เรียน               

ในบทเรียน และผู้ สอนที่มีส่วนผลกัดัน ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับก่ีสื่อ                    

การสอนอิเลก็ทรอนิกส์หลายทา่น ดงัเช่น 

 สายใจ ทองเทียม (2550) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา THA106 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวัตถุประสงค์คือ                

1) เพื่อสร้างและทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย (e-Learning) วิชาภาษาไทย              

เพื่อการสื่อสาร THA106  2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนก่อนเรียน                   

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  3) เพื่อประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตวัอย่าง             

ที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษา จ านวน 52 คน ในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2551 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย 1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย (e-Learning) วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร THA106                   

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3.แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ด าเนินการวิจัยโดยน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใช้กับนักศึกษา                        
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กลุ่มตัวอย่าง จากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test 

ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 81.298/83.58 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธ์ิ               

ทางการเรียนของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 และนกัศึกษามีความคิดเห็น

ที่ดีตอ่บทเรียนอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 

 ปิยะมาศ เสือเพ็ง (2556) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา  BMI 456              

ในหัวข้อเร่ืองหลกัการสร้างภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต                

69 หน้า โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อสร้างสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลักการสร้างภาพส าหรับ                    

เคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลกัการสร้างภาพส าหรับ            

เคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์  3) ส่งเสริมการพัฒนาและเรียนรู้ด้วยตนเองนักศึกษามีอิสระในการเรียน                   

สามารถเรียนได้ทุกที ทุกเวลา การบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละเนือ้หาตามศักยภาพและความพร้อม                

ของผู้ เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 60 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย สือ่การสอนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง หลกัการสร้างภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ แบบฝึกหดั 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ เรียนสถิติในการใช้การวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ พบว่าประสิทธิภาพ

ของสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลกัการสร้างภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ เท่ากับ 76.67%             

อยูใ่นเกณฑ์ดี คา่เฉลีย่ของความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลกัการสร้าง

ภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความพงึพอใจมากโดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.78 

 รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น มีจุดมุ่งหมายให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและอินเทอร์เน็ต  ระบบสารสนเทศ (Information Systems)  ซอฟต์แวร์ประยกุต์  ซอฟต์แวร์ระบบ 

ข้อมลูและการจดัการข้อมูล ฐานข้อมลู การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  การสื่อสารและระบบเครือข่าย 

และความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัและจริยธรรม ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีมีเนือ้หาปริมาณมากและเข้าใจได้ยาก

เนื่องจากมีหลกัการสร้างภาพที่ซบัซ้อน ต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเข้าใจในเนือ้หา แต่ในขณะที่เวลาที่ใช้

ในการเรียนการสอนมีจ ากดัและพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนมีความแตกต่างกนั ท าให้การศึกษาภายในห้องเรียน

อยา่งเดียวไมเ่พียงพอตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน  ดงันัน้เพื่อเป็นการสนบัสนนุและสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเองซึง่เป็นสิง่ส าคญั ผู้วิจยัจึงได้พฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์   เพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
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ของ รายวิชา  ITE111   ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                

ในการเรียนการสอน ช่วยให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจเนือ้หาในรายวิชานีเ้พิ่มขึน้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น                                

ให้มีประสทิธิภาพ 

 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนภายหลังจากท่ีได้เรียนรู้ผ่านสื่อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์  รายวิชาITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนภายหลังจากที่ได้ เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์                      

รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น    

ขอบเขตการวิจัย 

             ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัได้แก่นกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  

ส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2559  ตัง้แต ่ 

เดือนสงิหาคม-ธนัวาคม 2559 จ านวนทัง้หมด 45 คน 

  ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ประเมินผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจจากนักศึกษา 45 คน ที่ลงทะเบียน                  

ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 การทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของการเรียนใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและ               

หลงัเรียนโดยการวดัและประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์และใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การใช้สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในการสอน 

           ขอบเขตด้านเน้ือหา 

          1. ท าการศึกษาจากต ารา เอกสาร และแหล่งสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาทางด้าน

ระบบสารสนเทศ สือ่การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ มาประกอบเป็นเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน 
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          2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยัอยูใ่นภาคการศกึษาที่ 1/2559  ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม-ธนัวาคม 2559 

          3. ตวัแปรที่ศกึษา ประกอบด้วย 

                3.1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ การสอนโดยการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Learning) 

                3.2. ตวัแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนความพึงพอใจในการเรียนรู้                  
ของผู้ เรียนตอ่สือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเบือ้งต้น      

   สมมุติฐานการวิจัย 

             1. ผู้ เรียนที่ได้เรียนผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  สอบได้

คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ 50% 

 2. ผู้ เรียนหลงัเรียน (posttest)  ด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองระบบสารสนเทศมีคะแนนสอบสงู

กวา่ก่อนเรียน (pretest) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้สือ่การเรียนการสอนรายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น ที่มีประสทิธิภาพ 

2. ผู้ เรียนรู้ได้เรียนผา่นสื่อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์  รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ 
              3. ผู้ เรียนมีความพงึพอใจและเจนคติที่ดีตอ่ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   

วิธีการด าเนินการวิจัย 

  ในการวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดือนสิงหาคม -ธันวาคม 2559                      

ซึง่มีขัน้ตอนในการทดลองดงัตอ่ไปนี ้
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1. ให้ผู้ เรียนทดลองโดยท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการเรียน และบันทึก               

ผลคะแนนก่อนเรียน 

  2. ผู้สอนด าเนินการทดลองสอนในรายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น และเมื่อสอนเสร็จ

ในแตล่ะบทเรียนให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน 

  3. ให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกนักบั

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการเรียน 

4. น าผลคะแนนท่ีได้จากแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน (pre/post) น ามา

วิเคราะห์คา่ทางสถิติโดยใช้  t-test เพ่ือให้ทราบถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่เพิ่มขึน้และสรุปผลการวิจยั 

5. ให้นักศึกษาท าแบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เ รียนต่อสื่อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองระบบสารสนเทศเบือ้งต้น และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 

              เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

             1. สือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์รายวิชา ITE 111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 

             2.  แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนก่อนและหลังด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  

รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้นใช้ข้อสอบชดุเดียวกนั  จ านวน  90 ข้อ 

           3. แบบทดสอบท้ายบทเรียน จ านวน 9 บทเรียน บทเรียนละ  10  ข้อ  เป็นแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ 

(multiple choices)   5 ตวัเลอืก รวมแบบทดสอบแบบเลอืกตอบทัง้ 9 บทเรียน จ านวน  90 ข้อ 

           4. แบบประเมินวดัผลความพงึพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating scales)  5 ระดบั ใช้การหาค่าเฉลี่ย โดยแปล

ความหมายแบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เ รียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                   
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แบบประเมินประกอบด้วย  4 ด้านคือ ด้านเนือ้หา จ านวน 8 ข้อ ด้านการออกแบบ จ าวน 5 ข้อ ด้านเบราเซอร์ 

จ านวน 2 ข้อ และด้านการเช่ือมโยง จ านวน 4 ข้อ รวมทัง้หมด 19 ข้อ  

              การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้

1. คา่สถิติพืน้ฐานคือคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (pre/post)  รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับ

นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยการวิเคราะห์คา่ทางสถิติโดยใช้  t-test 

 3. ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน ผู้วิจยัท าการคดัเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.66 - 1 น ามาใช้ในการทดสอบ

และได้น าข้อสอบที่มีคา่ IOC ที่ยงัไมไ่ด้มาตรฐานไปปรับปรุงให้มีคา่ที่เหมาะสมได้ข้อสอบทัง้หมด 90 ข้อ 

4. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของในการเรียนรู้ของนกัศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยเกณฑ์การแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

โดยแปลผลคา่คะแนนที่ได้ในลกัษณะคา่ร้อยละโดยใช้เกณฑ์เฉลีย่ 

          คา่เฉลีย่  4.01-5.00  หมายถึง พงึพอใจระดบัมากที่สดุ 
              คา่เฉลีย่ 3.01-4.00    หมายถึง พงึพอใจระดบัมาก 
               คา่เฉลีย่ 2.01-3.00   หมายถึง พงึพอใจระดบัปานกลาง 
          คา่เฉลีย่ 1.01-2.00   หมายถึง พงึพอใจระดบัน้อย 
          คา่เฉลีย่ 0.00- 1.00  หมายถึง พงึพอใจระดบัน้อยที่สดุ  
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สรุปผลการวิจัย 

          ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

แบบทดสอบในแตล่ะบทเรียนและแบบประเมินวดัผลความพงึพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียน และน าเสนอผล

การวิเคราะห์สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

         1. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

             ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ เรียนที่ได้เรียนผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  มีผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  74.17/75.28 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า 50%  ดังน้ันจึงเป็นตามสมมติฐานที่ต้ังไว้คือ ผู้เรียนที่ได้เรียนผ่าน           

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบื้องต้นสอบได้คะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกว่า 50% 

       2. การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ตารางที่ 1  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

กลุม่ทดลอง N X  SD t Sig. 

ก่อนเรียน 45 42.40 5.07  
44.24 

 
0.00 หลงัเรียน 45 67.76 5.48 

             

             ผลจากการศึกษาพบว่าผลสมัฤทธ์ิทางเรียนของผู้ เรียนผ่านบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา 

ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น มีคะแนนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ดงันัน้จึงเป็นตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้คือ ผู้เรียนหลังเรียน (Posttest) ด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  

เร่ืองระบบสารสนเทศมีคะแนนสอบสูงกว่าก่อนเรียน (Pretest) 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      100 

 
   
 
 

 
 

 
 

     3. การวิเคราะห์แบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

       ตารางที่ 2  แสดงผลประเมินวดัผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
รายวิชา ITE111:  ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

รายการวัดความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

ด้านเนือ้หา 4.11 0.42 มากที่สุด 
1.มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 4.11 0.49 มากท่ีสดุ 

2. มีความสอดคล้องกนัระหว่างวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หา 4.16 0.52 มากท่ีสดุ 
3. มีความถกูต้องชดัเจน 4.07 0.72 มากท่ีสดุ 
4. มีความสมบรูณ์ของเนือ้หาและครอบคลมุประเดน็ส าคญั 4.04 0.82 มากท่ีสดุ 

5. มีการใช้ภาษาที่อ่านและเข้าใจได้ง่าย 4.20 0.81 มากท่ีสดุ 
6. ปริมาณของเนือ้หาในแตล่ะบทเรียนมีความเหมาะสม 4.11 0.71 มากท่ีสดุ 
7.บทเรียนในแตล่ะบทเรียนรู้ได้ง่าย 4.13 0.66 มากท่ีสดุ 

8. หลงัเรียนท่านสามารถท าแบบทดสอบได้ดี 4.04 0.64 มากท่ีสดุ 
ด้านการออกแบบ 4.16 0.60 มากที่สุด 
1. หน้าเมนมีูความสวยงาม 4.33 0.64 มากท่ีสดุ 
2. ตวัอกัษร สีท่ีใช้ มีความเหมาะสม ชดัเจนเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.00 0.71 มาก 

3. มีขนาดเหมาะสมกบับทเรียน 4.04 0.67 มากท่ีสดุ 
4. มีการใช้ภาพท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.22 0.60 มากท่ีสดุ 
5. ต าแหน่งในการจดัวางมีความเหมาะสม 4.22 0.67 มากท่ีสดุ 
ด้านเบราเซอร์ 409 0.68 มากที่สุด 
1. การแสดงผลภาษาไทย-องักฤษ มีความถกูต้องไม่ผิด 4.07 0.69 มากท่ีสดุ 
2. การเช่ือมโยงและโปรแกรมตา่งๆ มีความถกูต้อง 4.11 0.71 มากท่ีสดุ 
ด้านการเชื่อมโยง 4.21 0.52 มากที่สุด 
1.มีความถกูต้องในการเช่ือมโยงเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน 4.13 0.50 มากท่ีสดุ 

2. มีการเช่ือมโยงไปสู่เนือ้หาท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 4.18 0.61 มากท่ีสดุ 
3. ความเหมาะสมของจ านวนในการเช่ือมโยง 4.29 0.66 มากท่ีสดุ 
4. สามารถกลบัมายงัหน้าแรกของบทเรียนได้ตลอดเวลา 4.24 0.71 มากท่ีสดุ 
รวม 4.14 0.35 มากที่สุด 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      101 

 
   
 
 

 
 

 
 

ผลจากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                

(X = 4.14, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านการเช่ือมโยงมีคา่เฉลีย่สงูสดุโดยความพงึพอใจ

อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.21, SD = 0.52) รองลงมาด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั                    

มากที่สดุ (X  = 4.16, SD = 0.66) ด้านเนือ้หา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.11, SD = 

0.42) และด้านเบราเซอร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.09, SD = 0.68) ตามล าดบั                  

โดยแตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี ้

 ด้านเน้ือหา พบวา่ โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.16, 

SD = 0.60) โดยด้านมีการใช้ภาษาที่อา่นและเข้าใจได้ง่ายมีคา่เฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (X = 4.20, 

SD = 0.81) รองลงมามีความสอดคล้องกนัระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หา อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.16, 

SD = 0.52)  บทเรียนในแต่ละบทเรียนรู้ได้ง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                  

(X = 4.13, SD = 0.66) มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้และปริมาณของเนือ้หา           

ในแต่ละบทมีความเหมาะสมมีค่าเท่ากนั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.11, 

SD = 0.49)  

ด้านการออกแบบ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ           

(X = 4.16, SD = 0.60) โดยด้านหน้าเมนมูีความสวยงามมีคา่เฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (X = 4.33, 

SD = 0.64) รองลงมามีการใช้ภาพที่เหมาะสมกับเนือ้หาและต าแหน่งในการจัดวางมีความเหมาะสม                

มีค่าเท่ากนั อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.22, SD = 0.60)  มีขนาดเหมาะสมกบับทเรียน มีความพึงพอใจ              

อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.04, SD = 0.67) และตวัอกัษร สีที่ใช้ มีความเหมาะสม ชดัเจน

เหมาะสมกบัเนือ้หา มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ ( X = 4.00, SD = 0.71)  

  ด้านเบราเซอร์ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                 

(X = 4.09, SD = 0.68) โดยด้านการเช่ือมโยงและโปรแกรมต่างๆ มีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด              

อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (  X = 4.11, SD = 0.71) รองลงมาการแสดงผลภาษาไทย-ภาษาองักฤษ  อยูใ่นระดบั
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มากที่สดุ (X = 4.22, SD = 0.60)  มีขมีความถกูต้องผิด มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 

(X = 4.07, SD = 0.69)  

  ด้านการเชื่อมโยง พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด             
(X = 4.21, SD = 0.52) โดยด้านหน้าความเหมาะสมของจ านวนในการเช่ือมโยงมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ  (X = 4.29, SD = 0.66) รองลงมาคือสามารถกลบัมายงัหน้าแรกของบทเรียนได้ตลอดเวลา             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.24, SD = 0.71)  มีการเช่ือมโยงไปสู่เนือ้หามีความสมัพนัธ์                   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.18, SD = 0.61) และมีความถูกต้อง                
ในการเช่ือมโยงเนือ้หาในแต่ละบทเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.13,                   
SD = 0.50)  

อภปิรายผลการวิจัย 

     จากการศกึษาครัง้นี ้มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดงัตอ่ไปนี ้

       ผลการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่าผู้ เรียนท่ีได้เรียนผ่าน                     

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น มีผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                  

ที่มีประสทิธิภาพ  74.17/75.28 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า 50% ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ สายใจ ทองเนียม (2550) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา 

THA106 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 810298/83.58 

สงูกวา่เกณฑ์ 80/80 และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญั

ที่ระดบั .01 และนกัศกึษามีความคิดเห็นที่มีตอ่บทเรียนอยูใ่นระดบัความเห็นด้วยมาก 

            ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เ รียนก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า

ผลสมัฤทธ์ิทางเรียนของผู้ เรียนผ่านบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น            

มีคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ               

ปณภา ภิรมย์นาค ( 2557) ท่ีได้ศกึษาการใช้สือ่การสอน เชิงมลัติมีเดีย เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
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นักศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจัดการขนส่ง  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน           

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผลการวิจัยพบว่า การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของ

นกัศกึษา มีเฉลีย่เทา่กบั 81.50 ของคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยมีผลคะแนนท่ีเพิ่มขึน้ 7.12 และมีผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในการใช้สื่อการของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก                      

(X  = 4.28) 

            ผลการวิเคราะห์แบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนหลังจากเรียนผ่าน                     

สือ่การสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( X  = 4.14, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                             

ด้านการเช่ือมโยงมีค่าเฉลี่ยสงูสดุโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ   ( X  = 4.21, SD = 0.52) 

รองลงมาด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.16, SD = 0.66) ด้านเนือ้หา                

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ  (X  = 4.11, SD = 0.42) และด้านเบราเซอร์มีความพึงพอใจ                  

อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.09, SD = 0.68) ตามล าดบั  

 ข้อเสนอแนะ       

               การวิจัยเร่ืองการพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  

ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

         ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

              การพฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น ส าหรับนกัศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ผู้ สอนควรแนะน า                         

การใช้โปรแกรมและท าความเข้าใจกบัผู้ เรียนก่อนที่จะเร่ิมต้นบทเรียนเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนีใ้นการจดัท าบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ควรมีการจดัแบง่เนือ้หา

เป็นหัวข้อย่อยๆ เพื่อให้ผู้ เรียนค่อยๆ เรียนรู้และท าความเข้าใจในเนือ้หาไปทีละบท ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียน

สามารถเรียนรู้บทเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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         ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 

              1. ควรศึกษาและน าเทคนิคใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้  ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ เรียนที่ต้องการสือ่เพิ่มเติมในการทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียน 

             2. งานวิจยันีม้ีกลุม่ทดลองเป็นจ านวนไม่มากนกั เพราะมีนกัศึกษาไม่มาก และมีแต่ผู้ เรียนเฉพาะ

วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเท่านัน้ การวิจัยครั ้งต่อไปควรทดลองกับกับนักศึกษา                      

ที่หลากหลายสาขาวิชา 

-------------------------------------------------- 
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