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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ สรุปผลการวิจยัได้
ดงันี ้  

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้ 3 กลุม่งาน คือ งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ด้าน

คณุลกัษณะสว่นบคุคล ( =4.30) ด้านทกัษะ ( =4.08) และด้านความรู้ ( =4.00) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ขัน้ตอนและกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจและกลยุทธ์ของห้องสมุด ความรู้
เก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนั การสบืค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานและเพื่อการสื่อสาร บรรณารักษ์ควรมีความรับผิดชอบ/
ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผู้ ใช้บริการ มีความอดทน อดกลัน้ 
และมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

2. บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ความรู้พืน้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการ 
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ติดต่อสื่อสาร การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ การให้หวัเร่ือง  การให้ค าส าคญั (key word) การลง
รายการครัง้ที่พิมพ์/รายการพิมพลกัษณ์/รายการหมายเหต ุการใช้เว็บไซต์และฐานข้อมลูออนไลน์ 
 3. บรรณารักษ์งานบริการทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ความรู้เก่ียวกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด กฎระเบียบ ข้อบังคับของห้องสมุด 
แหลง่ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ การสบืค้นสารสนเทศ ทกัษะการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
การสืบค้นสารสนเทศบรรณารักษ์ควรยึดมั่นในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สุจริต                  
ในการปฏิบตัิงานและมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผู้ใช้บริการ 
  
          ค าส าคัญ: ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  บรรณารักษ์  สมรรถนะ 
 
 
Abstract 
 

Research the development of public university librarians’ competenics, The results are 
as follows:  
 The researcher elicited germane data from public university librarians working in all three 
library sections, viz., information resources development, information resources analysis, and 
information resources services. It was found that these librarians overall exhibited opinions toward 
competency development at a high level. In regard to the aspects considered, it was found that 
all aspects were shown to hold at a high level in the following descending order: individual 
characteristics (M=4.30), skills (M=4.08), and knowledge (M=4.00).   

Details of these findings are more closely considered as follows:  
 1. Information resources development section librarians exhibited opinions toward the 
competency development of public university librarians overall and in all aspects at high levels.  
Attention was paid to steps and procedures in acquiring information resources; being cognizant 
of vision, mission and library strategies; having knowledge of the curricular in addition to 
instruction and study at one’s university; having knowledge of the retrieval of information 
resources data via the Internet; and adapting the use of information technology (IT) to work and 

http://library.lib.ru.ac.th/search~S0*thx?/d%7b715%7d%7b745%7d%7b717%7d%7b679%7d%7b714%7d%7b705%7d%7b728%7d%7b692%7d%7b714%7d/d|cbe9cda7cac1d8b4cab6d2bad1b9cdd8b4c1c8d6a1c9d2+b7e4c2/-3,-1,0,B/browse
http://library.lib.ru.ac.th/search~S0*thx?/d%7b698%7d%7b707%7d%7b707%7d%7b691%7d%7b722%7d%7b707%7d%7b721%7d%7b673%7d%7b713%7d/d|bac3c3b3d2c3d1a1c9ec+b7e4c2/-3,-1,0,B/browse
http://library.lib.ru.ac.th/search~S0*thx?/d%7b714%7d%7b705%7d%7b707%7d%7b707%7d%7b694%7d%7b697%7d%7b720%7d./d|cac1c3c3b6b9d0/-3,-1,0,B/browse


รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      23 

 
 

 

 
 

communication.  Librarians should be responsible and honest in work performance and maintain 
good human relations with colleagues and service users.  They should show tolerance, while 
being consistently committed to self-development.  
 2. The librarians in the information resources analysis section evinced opinions vis-à-vis 
the competency development of public university librarians overall and in all aspects at a high 
level.  Attention was paid to using one’s knowledge of information technology (IT) in work 
performance; having basic knowledge of the Internet for purposes of communication (ICT); being 
able to classify resources; being able to provide titles; being able to provide key words; being 
able to list the number of printings of works; being able to provide data concerning imprints and 
for notes; being able to use websites; and being able to utilize online databases. Librarians 
should be responsible and show honesty in work performance. They should have good human 
relations with colleagues and service users.  They should respect and comply with rules and 
regulations.  
 3. Information resources service section librarians displayed opinions concerning the 
competency development of public university librarians overall and in all aspects at a high level.  
Attention was paid to having knowledge of types of information resources; rules and regulations; 
providing information resources services; showing competence in information retrieval; providing 
information resources skills services; and providing information retrieval services.  Librarians 
should adhere to professional ethics in addition to being responsible, and honest in work 
performance.  They should have good human relations with colleagues and service users.  
  
 Keywords: higher education libraries, librarians, competency 
 
 

บทน า 
 

การแข่งขันทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการปรับตัวให้ทดัเทียมและเท่าทนักับ
ความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในบริบททางสงัคม (สรุศกัดิ์ ปาเฮ, 2556) ดงันัน้การเสริมสร้างองค์ความรู้ ทกัษะ
เฉพาะทาง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และสมรรถนะของการรู้เท่าทัน เป็นตัวแปรส าคัญที่สร้างทักษะ              
เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งองค์ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ด้านและสมรรถนะของการปฏิบตัิงาน เพื่อประสทิธิภาพของการเรียนรู้ส าหรับการด ารงชีพในสงัคมแหง่ความ
เปลี่ยนแปลง (Mishra, P. & Kereluik, K., 2011) สมรรถนะของบคุลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานและการแข่งขนั ที่จะช่วยพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เพื่อน าไปสูก่ารพฒันา
องค์กร (ชชูยั สมิทธิไกร, 2552, น. 28)  

บรรณารักษ์ยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที่ส าคญั คือ (1) ความสามารถหรือ
ทกัษะในระดบัต้น (สายปฏิบตัิ) ประกอบด้วย สามารถยอมรับความเปลี่ยนแปลง สามารถแก้ไขปัญหาด้าน
เทคโนโลยีแบบเบือ้งต้น สามารถเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และสามารถรวบรวมความรู้ด้านเทคโนโลยีกับ
เครือข่ายห้องสมุด และ (2) ความสามารถหรือทกัษะในระดับสูง (สายการบริหาร) ประกอบด้วย ทักษะ             
การบริหารจัดการโครงการ สามารถตอบค าถามและการประเมินงานบริการห้องสมุด สามารถวิเคราะห์          
หาความต้องการของผู้ใช้บริการ มีวิสยัทศัน์ในการเปลีย่นภาพลกัษณ์ห้องสมดุแบบเดิมไปสูก่ารเป็นห้องสมดุ
ที่ใช้สื่อออนไลน์ สามารถหาจุดเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและเปรียบเทียบเทคโนโลยีด้านต่างๆ และสามารถ      
ขายองค์ความรู้หรือน าเสนอห้องสมดุได้ (Farkas, 2006)  

ดงันัน้ห้องสมุดและบรรณารักษ์จึงต้องเปลี่ยนแปลงตนเองให้ทนัยุคทนัเหตุการณ์ โดยห้องสมุด
จะต้องมีความทันสมัย บรรณารักษ์จะต้องเป็นผู้ที่รอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ พร้อมที่จะช่วยเหลือและ           
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการตลอดเวลา (สนุิดา บญุญานนท์, 2554)  
 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในยคุปัจจุบนั 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านอินเทอร์เน็ต ที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ ดงันัน้
เพื่อใ ห้ห้องสมุดยัง เ ป็นสถานที่ส าคัญและมีความจ า เ ป็นส าหรับผู้ ใ ช้บริการ บรรณารักษ์ต้องมี  
การทบทวนบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและมีการพฒันาสรรถนะในการท างานต่อไป เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ ใช้ห้องสมุด ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ในด้าน
สมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งข้อมลูที่ได้ครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ต่อบรรณารักษ์  
รุ่นใหม่ในการพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนและพัฒนาทักษะได้อย่างเหมาะสม และยังสามารถน าผลการวิจัย               
ไปปรับปรุงหลักสูตร วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อให้นิสิต นักศึกษา สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ได้มีโอกาสพฒันาสมรรถนะในการท างาน และสามารถน าไป
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบรรณารักษ์ตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐ จ าแนกตามมหาวิทยาลยัที่สงักดั กลุม่งานที่สงักดั ระดบัการศึกษาสงูสดุและสาขาวิชา 
ที่ส าเร็จการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. บรรณารักษ์ที่สงักดัมหาวิทยาลยัตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

2. บรรณารักษ์ที่สงักดักลุ่มงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

3. บรรณารักษ์ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุและสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น           
ตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

4. บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะ              
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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1. มหาวิทยาลยัที่สงักดั 

2. กลุม่งานท่ีสงักดั 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุและ 
สาขาวชิาที่ส าเร็จการศกึษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่  
 1.1 ประชากร คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ แบง่เป็น (1) มหาวิทยาลยัในสงักดั
ของรัฐ จ านวน 103 คน (2) มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 259 คน (3) มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 
199 คน และ (4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 47 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 806 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงาน ในห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970)  
จากประชากร 806 คน ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 260 คน แบ่งเป็น (1) มหาวิทยาลยัในสงักดัของรัฐ จ านวน  
72 คน   (2) มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 63 คน   (3) มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 102 คน และ  
(4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 23 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ การสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ   

ทัง้ 3 ด้าน คือ (1) ด้านความรู้ (knowledge) (2) ด้านทักษะ (skill) และ (3) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(attributes) เป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เ ก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ ตอบแบบสอบถามมีโอกาสเสนอแนะน า
แบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาและน ามาค านวณค่า IOC 
โดยคดัเลอืกข้อที่มีคา่มากกวา่ 0.5 ไว้ และปรับปรุงเนือ้หาของแบบสอบถามให้ได้คณุภาพ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมด 260 ฉบบั ได้รับ
กลบัคืนมาและคดัเลือกฉบบัที่มีความสมบูรณ์จ านวน 235 ฉบบั ซึ่งเป็นจ านวนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้

4. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) สว่นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ที่มีมหาวิทยาลยัที่สงักดั กลุม่งานท่ีสงักดั ระดบัการศึกษาสงูสดุและสาขาวิชา
ที่ส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่             
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ในกรณีที่ผลการทดสอบความแปรปรวนมีความแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิจัย 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูของบรรณารักษ์  3 งาน คือ (1) งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (2) งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ และ (3) งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ทีม่ีความคิดเห็นตอ่การพฒันาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า            
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะ            
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า            

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล (  = 

4.30) รองลงมา คือ ด้านทกัษะ ( = 4.08) และด้านความรู้ ( = 4.00) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้
 1. บรรณารักษ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
 1.1 ด้านความรู้ โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ รู้ขัน้ตอนและกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
รองลงมา คือ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของห้องสมดุ รู้เก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนั   
มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยทัง้ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ   
สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ บทบรรณาธิการ บทบรรณานิทศัน์และบทวิจารณ์ รู้เก่ียวกับการร่างหนงัสือ
ราชการ เช่น การขออนมุตัิจดัซือ้ การติดตามข้อมลูข่าวสารในแวดวงวรรณกรรมและรู้ธุ รกิจเก่ียวกบัวงการ
ตลาดหนงัสอื  
 1.2 ด้านทกัษะ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อการสื่อสาร เช่น การส่ง mail การส่งข้อความ เป็นต้น การคัดเลือกและประเมินคุณค่าทรัพยากร
สารสนเทศ และการเข้าถึงแหลง่จัดจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั ส่วนข้อที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ สามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการสือ่สาร การซอ่มและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
และการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมวิชาชีพ  
 1.3 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน รองลงมา คือ มีมนษุย-
สมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ มีความอดทน อดกลัน้ การพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง
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ศกัยภาพ และเคารพปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ  การมีภาวะผู้น า/กล้าตดัสินใจ          
การจดัล าดบัความส าคญัของงาน และการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา  
 2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1 ด้านความรู้ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
การปฏิบตัิงาน รองลงมา คือ ความรู้พืน้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร รู้เร่ืองการจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศ หลกัการก าหนดเลขเรียกหนงัสือ และหวัเร่ืองภาษาไทย  สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ 
การลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการสารสนเทศสื่อดิจิทัล (RDA) รู้เก่ียวกับแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศระดบันานาชาติและรู้เก่ียวกบัเมทาเดทา  
 2.2 ด้านทกัษะ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ  การให้หวัเร่ือง รองลงมา คือ การให้ค าส าคญั (key 
word) การลงรายการครัง้ที่พิมพ์/รายการพิมพลกัษณ์/รายการหมายเหตุ การใช้เว็บไซต์และฐานข้อมูล
ออนไลน์ และการลงรายการเพิ่มช่ือบคุคลหรือช่ือนิติบคุคล สว่นข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การลงรายการตาม
แบบมาตรฐานการลงรายการสารสนเทศสื่อดิจิทลั (RDA) การลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการ
ข้อมลูบรรณานกุรม (AACR 2) และการลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการระเบียนบรรณานกุรม 
(MARC 21)  
 2.3 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สจุริต          
ในการปฏิบตัิงาน รองลงมา คือ มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ  เคารพและปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ มีความอดทน อดกลัน้ และการท างานร่วมกนัเป็นทีม สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การมีภาวะ
ผู้น า/กล้าตดัสนิใจ การจดัล าดบัความส าคญัของงาน และการน าความรู้ทางวิชาชีพมาบรูณาการ  
 3. งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 3.1 ด้านความรู้ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ รู้เร่ืองประเภทของทรัพยากรสาสรสนเทศของห้องสมดุ 
รองลงมา คือ รู้เก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบัของห้องสมดุ รู้เร่ืองแหลง่ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 
รู้เร่ืองพฤติกรรมและความต้องการของผู้ ใช้  และรู้เร่ืองการสื่อสาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ รู้เร่ือง
กฎหมายลขิสทิธ์ิ ความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุ และรู้เร่ืองทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ้างอิงทัง้ภาษาไทย/
ภาษาตา่งประเทศ  
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 3.2 ด้านทกัษะ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การสืบค้นสารสนเทศ รองลงมา คือ การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การสื่อสารภาษาไทย เทคนิคการซักถามความต้องการ           
ของผู้ ใช้บริการ และการใช้ Search engine เช่น google, wikipedia เป็นต้น สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ  
การสือ่สารภาษาอาเซียน การสือ่สารภาษาองักฤษ และแนะน าการเขียนบทคดัยอ่หรือสาระสงัเขป  
 3.3 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ  ยึดมัน่ในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและ
ผู้ ใช้บริการ เคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และมีความอดทน อดกลัน้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ  
การมีภาวะผู้น า/กล้าตดัสนิใจ การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และการน าความรู้ทางวิชาชีพมาบรูณา-
การ 
 
อภปิรายผล 

 

จากการศกึษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ผู้วิจยัได้น า
ข้อมลูที่ได้มาอภิปราย พบว่า บรรณารักษ์มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากความก้าวหน้าทางนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี                  
ที่ไร้พรมแดน และภาวะที่โลกก าลังมีทรัพยากรจ ากัด ซึ่งจากสภาวการณ์ปัจจุบัน บรรณารักษ์ควรมี
ความสามารถในการใช้คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทักษะ และความรู้ที่เน้นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
เพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Tanloet and Tuamsuk, 2011)                 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (พงศ์พิชญ์ ต่วนภูษา และเมฆินทร์ ลิขิตบุญฤทธ์ิ, 2556) บรรณารักษ์ต้องมี                
การพฒันาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อที่จะให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ ให้ผู้ใช้ได้สิง่ที่ต้องการมากที่สดุ ซึง่จะน าผลการศกึษามาอภิปรายในแตล่ะด้าน ดงันี  ้

1. งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล คือ มีความรับผิดชอบ/
ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงานและต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ สว่นด้านทกัษะ คือ 
การสบืค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการคดัเลือกและประเมินคณุค่าทรัพยากรสารสนเทศ และ
ด้านความรู้ คือ รู้ขัน้ตอนและกระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  รู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของ
ห้องสมดุ และรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ณฐัดานนัท์ 
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ยอดเมืองชัย (2557) เร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียน                      
การสอนของมหาวิทยาลยัพะเยา พบว่า บรรณารักษ์ต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์และระเบียบ             
วิธีปฏิบัติที่ก าหนดในงานจัดซื อ้  เพื่อให้ได้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณค่า ทันสมัย ตรงกับ                      
ความต้องการของผู้ ใ ช้และให้ได้แหล่งจ าหน่ายหรือแหล่งผลิตทรัพยากรสารสนเทศที่ เหมาะสม                      
และสอดคล้องกับการศึกษาของ นุจรินทร์ ปทุมพงษ์ (2558) เร่ือง การพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ               
ของประเทศไทยส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า นักวิชาชีพสารสนเทศ ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม              
มีจิตบริการ มีทกัษะด้านเทคโนโลยี มีทกัษะทางภาษาและการสื่อสาร ความรู้เก่ียวกับแหล่ง และความรู้
เก่ียวกบักฎหมายและจริยธรรม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศึกษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2555) เร่ือง 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่บทบาท
และความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปัจจัยด้านผู้ ใช้บริการ ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจัยด้าน
นโยบายของห้องสมดุ ปัจจยัด้านนโยบายของสถาบนัอดุมศกึษา  

2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล คือ มีความรับผิดชอบ/
ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ  เคารพและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ สว่นด้านทกัษะ คือ การให้หวัเร่ือง การให้ค าส าคญั (key word) และด้านความรู้ คือ ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ความรู้พืน้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร 
การจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศ หลกัการก าหนดเลขเรียกหนงัสือและหวัเร่ืองภาษาไทย  ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ พ้นพนัธ์ ปิลกศิริ (2555) เร่ือง ความคาดหวงัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่อสมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งบรรณารักษ์ พบว่า บรรณารักษ์งานวิเคราะห์และจดัท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ ควรมี             
จิตบริการ เพิ่มพูนทกัษะในการให้หวัเร่ือง และการใช้ฐานข้อมลออนไลน์ และสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ภัทรรัตนา วายุบุตร (2557) เร่ือง คุณลักษณะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ                  
ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า คุณลกัษณะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ                
ที่ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาต้องการมากที่สดุ คือ คณุธรรม จริยธรรม ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผิดชอบ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Choi & Rasmussen (2009) เร่ือง คณุสมบตัิ
และทกัษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานของห้องสมดุระดบัอดุมศึกษาที่มีรูปแบบเป็นห้องสมดุดิจิทลั พบว่า 
คณุลกัษณะที่ต้องการมากที่สดุคือ เร่ืองเทคโนโลยีและการจดัการส าหรับความรู้ทางเชิงเทคนิค ทกัษะความรู้
ที่จ าเป็น คือ ความรู้และความเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาและสร้างเว็บไซต์ ทกัษะด้าน               
การสือ่สารและการสือ่สารระหวา่งบคุคล 
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  3. งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐด้านทกัษะ คือ การสืบค้นสารสนเทศ การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การสื่อสารภาษาไทย เทคนิคการซกัถามความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ และการใช้ Search engine เช่น google, wikipedia เป็นต้น สว่นด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
คือ ยดึมัน่ในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี
กบัผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ เคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และด้านความรู้ คือ รู้เร่ืองประเภทของ
ทรัพยากรสาสรสนเทศของห้องสมดุ รู้เก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบัของห้องสมดุ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ อัญมณี ศรีวัชรินทร์ (2553)  เ ร่ือง สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะสว่นบคุคลที่ต้องการพฒันา
ในระดบัมาก คือ ความสามารถทางด้านการสือ่สาร และสอดคล้องกบัการศึกษาของ เยาวลกัษณ์ แสงสว่าง 
(2557) เร่ือง การรับรู้บทบาทหน้าที่ของผู้ ให้บริการห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า บุคลากร  
ส่วนใหญ่ได้มีการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ มีความยุติธรรมกับทุกคน             
โดยไมห่วงัผลตอบแทน สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีความเป็นมิตรกบัผู้ใช้บริการ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยจ าแนกตามมหาวิทยาลยัที่สงักัด กลุ่มงานที่สงักัด ระดับการศึกษาสูงสุดและ
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน สรุปได้ดงันี  ้
 1. บรรณารักษ์ที่สงักดัมหาวิทยาลยัตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  

2. บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที่สงักดักลุม่งานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

3. บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ในด้านความรู้ จึงทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ ( = 3.86) มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างจากผู้ที่ส าเร็จ

การศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และสาขาอื่นๆ ( = 4.20) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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4. บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ           
การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
 

จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้ วิจัย            
มีข้อเสนอแนะในการวิจยั ดงันี ้
 1. สมรรถนะของบรรณารักษ์ทัง้ 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคล                               
มีความส าคัญในการปฏิบัติงาน ดังนัน้ผู้ ที่เก่ียวข้องจะต้องมีการพัฒนา คือสถาบันที่เปิดสอนหลกัสูตร
บรรณารักษ์ จะต้องมีการพฒันาหลกัสตูรให้ครบคลมุสมรรถนะทัง้ 3 ด้าน 
 2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งผลต่อการท างานของบรรณารักษ์ ดังนัน้
สถาบนัการศึกษา ห้องสมุด และสมาคมวิชาชีพ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการและหลกัสูตรการศึกษา
อย่างต่อเนื่องและอื่นๆ เพื่อเพิ่มการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจะต้องมีการจดับคุลากรให้ท างานตรงตามสายงาน ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อให้สอดคล้องกบัความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 

1. ควรศกึษาวิธีการและรูปแบบในการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ในแตล่ะสายงาน 
2. ควรศึกษาการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ในสงักดัห้องสมุดประเภทอื่น ๆ เช่น ห้องสมุด

โรงเรียน ห้องสมดุประชาชน ห้องสมดุเฉพาะ เป็นต้น  
3. ควรศึกษาความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่สั งกัด

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
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